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Finalita e struttura dell'opera

L’insegnamento delle scienze economico-aziendali, in linea con le determinazioni euro-
pee e la riforma della scuola secondaria superiore, ¢ volto a far conseguire alle nuove
generazioni la “capitalizzazione” delle competenze, compito delicato e difficile, ma tutta-
via necessario e che richiede impegno e professionalita. L'importanza della competenza
emerge dalla necessita di dare risposte concrete alle istanze formative provenienti dal
mondo del lavoro e delle professioni che richiedono figure professionali innovative e for-
me di sapere dinamiche e in continuo aggiornamento. In ragione di cio, per competere
nell’economia dell’informazione e della conoscenza, ¢ necessario pensare all’educazio-
ne dei soggetti in formazione con i riferimenti concreti alla realta nella quale dovranno
inserirsi, considerato che i Rapporti Ocse ogni anno confermano che i giovani italiani
incontrano il lavoro in eta troppo avanzata rispetto ai loro coetanei di altri Paesi, e per di
piu, con conoscenze poco spendibili anche per I’assenza di un vero contatto con il mondo
del lavoro, in ragione del noto pregiudizio che vuole che chi studia non lavori e che chi
lavora non studi.

Questo bisogno di investire di realta la scuola si concretizza sia attraverso esperienze di stu-
dio che gli studenti svolgono in contesti reali, come stage, tirocini e alternanza fra scuola e
lavoro, sia nella gestione dei processi educativi, che richiedono una innovazione didattica
e metodologica supportata dalle Tecnologie dell’Informazione e della Comunicazione,
utili a personalizzare il percorso di apprendimento dello studente e a rendere la lezione
piu coinvolgente e divertente. Nel suo processo d’insegnamento il docente di scienze eco-
nomico-aziendali, quindi, deve farsi promotore di questa “rivoluzione culturale”, poiché
€ chiamato a costruire, attraverso una pedagogia fondata sui progetti, sia le competenze
disciplinari, interdisciplinari e multidisciplinari — sviluppate anche in una dimensione in-
terculturale ai fini della mobilita di studio e di lavoro —sia quelle a carattere non cognitivo
come la creativita, il pensiero critico, il problem solving e la capacita di lavorare in gruppo,
che risultano essere fondamentali per lo sviluppo economico e il buon funzionamento
della societa. Giova ricordare che non possono mancare al docente in esame, oltre alla
competenza metodologico-didattica, anche quella pedagogica ed epistemologica-discipli-
nare, nonché i contributi provenienti dalla ricerca psicologica, utili a impostare la pro-
gettazione formativa dello studente debitamente indagato nella sua domanda formativa
e supportato con offerte calibrate e funzionali al suo peculiare processo di sviluppo. Tut-
to questo comporta una riflessione sistematica sul proprio operato di educatore che gli
consentira, diagnosticando se stesso, di migliorare e formare meglio I'’alunno. Nel suo
insegnamento, egli deve avvalersi anche della conoscenza delle determinazioni europee
emanate a partire dal 2009 ad oggi, dei DD.PP.RR. n. 87, n. 88 e n. 89/2010, del D.Lgs.
61/2017 e delle rispettive Linee Guida; potra applicare cosi in chiave progettuale il nesso
di sussidiarieta verticale tra i principi europei e le norme generali (ordinamenti) emanate
dal legislatore italiano, per realizzare, nel rispetto della personalizzazione dell’offerta for-
mativa, gli obiettivi generali del processo formativo fissati dagli ordinamenti.
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X Finalita e struttura dell'opera

Affinché, inoltre, la strategia di Lisbona per la crescita e I’occupazione abbia successo,
vi € tra i compiti primari del docente di discipline economico-aziendali anche quello
di stimolare la mentalita imprenditoriale tra i giovani, in modo che essi si sentano in-
coraggiati alla creazione di imprese innovative. Per far cio, egli deve sensibilizzare gli
studenti nelle sue attivita didattiche al lavoro autonomo e all’imprenditorialita come
scelte professionali, e fornire competenze e conoscenze aziendali specifiche per avviare
e gestire un’azienda. Promuovere, cosi, una cultura economica piu favorevole allo spi-
rito imprenditoriale non solo favorisce la crescita di piccole e medie imprese, ma aiuta
i giovani ad essere piu creativi e sicuri in tutto cio che intraprenderanno. E necessario
anche che egli crei un clima comunicativo e cooperativo con tutti gli studenti, utile
anche a motivarli allo studio, facendo capire loro che, rinunciando ai libri, rischiano
I’emarginazione e la dequalificazione nel mercato del lavoro, oltre che la possibilita di
accedere a livelli remunerativi piu alti.

Certamente, I'impatto delle nuove tecnologie digitali (Internet, e-book, tablet, smartpho-
ne ecc.) e I'ingresso dei processi di innovazione tecnologica nell’'insegnamento, nell’ap-
prendimento e nel pensiero, incoraggiano il docente di discipline economico-aziendali a
vincere la sfida del cambiamento culturale, attraverso una professionalia rinnovata, moti-
vata e consapevole, che concorra a realizzare una Scuola Digitale 2.0 di maggiore qualita.

Il volume ¢ organizzato in tre parti. La prima parte delinea gli aspetti fondamentali dell’'in-
segnamento delle scienze economico-aziendali nella scuola secondaria di secondo grado:
si da conto in maniera dettagliata dei fondamenti epistemologici e dei metodi di inse-
gnamento delle discipline in oggetto, dell’interdisciplinarieta, delle nuove tecnologie per
I'apprendimento in rete, dei contenuti digitali del libro di testo, dei percorsi di alternan-
za scuola-lavoro, vengono affrontate le principali questioni in merito alle metodologie
didattiche relative alla materia; inoltre vengono descritti i principali strumenti e sussidi
per la didattica. Segue un capitolo dedicato alle competenze chiave europee e nazionali
e un capitolo interamente dedicato alle Linee Guida degli istituti Tecnici e degli Istituti
Professionali e sui nuovi modelli organizzativi funzionali all'insegnamento delle discipline
economico-aziendali.

La seconda parte, dedicata alle competenze disciplinari, espone in modo sintetico, ma
esaustivo, i contenuti oggetto del programma d’esame della classe. La parte ¢ suddivisa in:
Altivita economiche, unita economiche e aziende (11 mercato; Intervento pubblico nel sistema
economico; Unione europea); Caratteri distintivi dell’azienda. Modelli di aziende (Azienda:
nozioni, tipologie e relazioni con l'ambiente; Forma giuridica delle imprese; La gestione
delle imprese industriali e di servizi); Lorganizzazione (Principi di economia dell’organiz-
zazione; Modelli organizzativi aziendali e loro evoluzione; Assetto organizzativo: struttura
organizzativa e meccanismi operativi); Pianificazione, programmazione, controllo e reporting
(Gestione strategica, obiettivi, piani e programmi; Contabilita analitica; Qualita totale e
certificazione di qualita); 1/ sistema informativo aziendale (Flussi informativi e sistema infor-
mativo aziendale); La rilevazione contabile delle operazioni aziendali (Partita doppia e contabi-
lita generale; Contabilita generale: acquisti di beni e servizi e loro regolamento; Contabi-
lita generale: vendite di beni e servizi e loro regolamento; Capitale proprio e scritture di
costituzione e di variazione del capitale sociale; Immobilizzazioni; Finanziamenti esterni
e investimenti finanziari; Lavoro dipendente; Altre operazioni di gestione; Scritture di
assestamento; Chiusura e riapertura dei conti); Il bilancio di esercizio secondo il codice civile.
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Finalita e struttura dellopera XI

Principi contabili nazionali e principi contabili internazionali (Bilancio d’esercizio. Normativa
civilistica, principi contabili nazionali e internazionali; Analisi di bilancio: riclassificazioni,
indicatori e flussi. Indici di allerta della crisi; Fiscalita d’impresa e reddito imponibile; Bi-
lancio consolidato); La gestione delle risorse umane (Le diverse tipologie di rapporti di lavoro;
Gestione del personale; Gestione previdenziale); La gestione commerciale (Sistema distribu-
tivo; Marketing; Programmazione e controllo delle vendite; Commercio internazionale ed
e-business); La gestione dei beni strumentali e del magazzino (La gestione dei beni strumentali;
La gestione del magazzino); La gestione finanziaria (Mercati finanziari: soggetti e operativi-
ta; Mercato dei capitali); La gestione fiscale (Imposte; Imposta sul reddito delle persone fisi-
che (IRPEF); Imposta sul reddito delle societa (IRES); Imposta sul valore aggiunto (IVA);
Imposta regionale sulle attivita produttive (IRAP); I servizi all impresa (Credito, trasporti e
assicurazioni); I finanziamenti pubblici e dell’ Unione europea (Finanziamenti pubblici; Politica
di coesione e fondi strutturali e di investimento europei); Amministrazioni pubbliche (Carat-
teristiche e principi di programmazione, rilevazione e rendicontazione).

Particolare attenzione, nello svolgimento di questa parte, ¢ stata dedicata al processo di
aggiornamento e revisione dei principi contabili nazionali che I’Organismo Italiano di Con-
tabilita (OIC) sta attuando in applicazione del disposto dell’art. 12 del D.Lgs. n. 139 del
2015 (attuazione della “Direttiva bilanci”), pubblicando, da ultimo, il 16 luglio 2019, in
consultazione la bozza del principio contabile “Passaggio ai principi contabili nazionali”
che disciplina le modalita di redazione del primo bilancio redatto secondo le disposizioni
del codice civile e dei principi contabili nazionali da parte di una societa che in precedenza
redigeva il bilancio in conformita ad altre regole contabili (principi contabili internazionali
ecc.). La consultazione ¢ terminata il 15 ottobre 2019.

|'E§‘l Registrandosi al sito, dalla propria area riservata si potra consultare una sezione de-
dicata a: Evoluzione storica della disciplina (Storia dell’Economia aziendale: Ragioneria, Ge-
stione e Organizzazione).

L'ultima parte del testo ¢ infine incentrata sulla pratica dell’attivita d’aula e contiene
esempi di Unita di Apprendimento utilizzabili come modello per una didattica metaco-
gnitiva e partecipativa.

Questo lavoro, ricco, complesso, denso di rinvii normativi e spunti operativi per
Iattivita dei futuri insegnanti, tratta materie in continua evoluzione.

Ulteriori materiali didattici e approfondimenti sono disponibili nell’area riservata a
cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedura indicata
nel frontespizio del volume.

Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nell’apposita sezione
“Aggiornamenti” della scheda prodotto.

Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri pro-
fili social

facebook.com/Concorso a cattedra e abilitazione all’insegnamento
blog.edises.it

edises EdiSES - -






Indice

Parte Prima
La didattica delle scienze economico-aziendali

Capitolo1 Fondamenti epistemologici e metodologia didattica
1.1 Ifondamenti epistemologici delle scienze economico-aziendali e gli scopi formativi e

OTTEINEATIVI 1vvveiivreeeeitieeeeeiteeeeeiteeeeeetteeeeetseeeeettseeeeaseeeetseeeaasssaeeessseeeanssaeeanssaeeesseeeeasssseeenssseessseeeansseeas 3
1.2 Ladidattica del pensiero creativo e I'operativita dello studente ............cccocoevevniiiiiiininnnne. 6
1.3 La didattica OTIENTATIVA ...veeeveeereeereeeere et e et e et e ereeetaeeeteeeereeebeeeareeesseeeaseeesseenaseeseeenreens 8
1.4  I'metodi d’insegnamento delle discipline economico-aziendali ...........cccoceeiviiiiinnnn. 11
1.5 L’interdisciplinarita: I"“economia aziendale” e le altre discipline ..........c.cccececvvvivninnnn. 19
1.6  Gli strumenti metodologici e le nuove tecnologie per I'apprendimento in rete ............ 20
1.7 I contenuti digitali del Ibro di teSto MISLO .....c.cuvverurueerieiieieiricieierciee e seeees 23

1.8 Le metodologie didattiche innovative come strumenti per realizzare I’apprendimento 26
1.9  Gli strumenti operativi per I'insegnamento dell’Economia aziendale in laboratorio.....28
1.10 Stage, tirocini e alternanza scuola-lavoro ...........ccccoveiiiiiiiiiiiicc e 29

Capitolo 2 Le competenze chiave europee e nazionali
2.1  Un nuovo orientamento educativo: dalla scuola della conoscenza alla scuola della

(0] 10N ST V2 OO PO OPRPOPROPOPOTRPOE. ) |
2.2 Dalla competenza nei documenti internazionali ed europei alla didattica

PET COMPELENZA ....ovviivieiriniescierc ettt es ettt re e sa e s r s eneeaeneenens 33
2.3 Il Documento tecnico e gli assi culturali strategici per le competenze chiave................. 42
2.4 Le discipline economico-aziendali nell’asse storico-sociale ............c.ccocevvvniiiiiininicinnnnns 44

Capitolo 3 La scuola della riforma

LT B VO Ty o Td AT T ) 0 =T TSORO P 47
3.2 Le finalita e la struttura delle Linee Guida degli istituti Tecnici e degli Istituti
ProOfeSSIONALL .....vvviiiiiiiecciee ettt et e e e ae e e et e e e eareeeearaeeas 49
3.3 L’innovazione nell’insegnamento delle discipline economico-aziendali e le politiche
europee sullo sviluppo della qualita del sistema d’istruzione e formazione.................... 50
3.4 Ladidattica per competenze nell’insegnamento delle discipline economico-aziendali
negli Istituti Tecnici e negli Istituti Professionali............cccoviiiiiiiiii, 53
3.5 Dal Programma Ministeriale alle Linee Guida nell’insegnamento delle discipline
€CONOMICO-AZIENIAAL ...eivieiiiiiii ettt ete e s re e eabe e e abeesaaeereeeaseesabeenareas 55
3.6 Inuovi modelli organizzativi funzionali all'insegnamento delle discipline economico-
B A TS 116 L1 L OO 57

3.7 Le discipline economico-aziendali nel riordino ordinamentale degli Istituti Tecnici ....58

edises EdiSES - -



XV
3.8
3.9

3.10
3.11

Indice

Le discipline economico-aziendali nell’ordinamento degli Istituti Professionali

previsto dal D.PR. 1. 87/2010.......ccoiiiiiiiiiiiiiicece s 61
Le finalita delle discipline economico-aziendali...........ccocccvviiiiiiiiniiniiiiiiicnn, 65
La nuova riforma dell’istruzione professionale: il D.Lgs. n. 61/2017 .........cccoovvnveninnee. 67
Conclusioni: il docente di discipline economico-aziendali “insegnante e gestore

I COMPELEIIZE” ...ttt 70

Parte Seconda
Contenuti disciplinari

SEZIONE | Attivita economiche, unita economiche e aziende

Capitolo 1 Il mercato

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

Nozione di attivita economica € di UNitd €CONOMICA.......ccvveevrreiireerreerreerreeeereeeireeeveesenens 75
0TS 1o TR 75
I principi dell’attivitd €CONOMICA ...voviviiiieiieiiiiictc s 76
Organizzazione economica della societa e diagramma di flusso .........c.cccevviiiiiinnne. 78
Il mercato: 'impresa, i disStretti. ..o 81
L’economia reale € 1a fINANZa............coovviiieiviiiiiiiee et eae e e 84

Capitolo 2 Lintervento pubblico nel sistema economico

2.1
2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

L’intervento statale nel sistema €CONOMICO .........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 85
La concorrenza perfetta: un mercato efficiente ..........ccocooviviiiiiiiiii 36
La concorrenza perfetta e i due teoremi fondamentali del benessere.............ccccoeurunene. 88
2.3.1 Primo teorema fondamentale del benessere ............ccccooevvviiiiiiiiiiiiiiiiin, 89
2.3.2 Secondo teorema fondamentale del benessere ..., 89
Ulteriori interventi dello Stato..........cccocoiviiiiiiiiiiiiiiie e 90
2.4.1 Intervento diretto e intervento indiretto dello Stato..........c.ccceeviriiiiiciicnnnnn. 91
2.4.2  Ulteriore classificazione degli interventi statali ...........cccoccoevviiniininnincincnnnn, 92
L’intervento pubblico e la politica fiscale..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiie 94
2.5.1 L tASSAZIONEC ... s 94
La spesa pubblica e il suo finanziamento ...........cccoviviiiniiiiiiiiiie 96

Capitolo 3 L'Unione europea

3.1  Evoluzione storica del processo di integrazione in Europa ........ccccccoceeviiiiiniccinns 98
3.1.1  Le ComUNitd EUIOPEE......c.ciiiiiiiiiiiiititteiet e 98
3.1.2  Gli obiettivi dell’UnIONe ........ccccevviiiiiiiiiiiiiciccccce s 99
3.1.3 1l Trattato di Maastricht e quello di Lisbona.........c.cccooeiiiiiniiiiiie, 99
3.2 L’Unione europea e il suo assetto istituzionale..............cocovvvviviiiiiiiniiciinicecn, 100
3.2.1  Quadro GENETale ........cccoouiiiiiiiiiiiiiii s 100
3.2.2 11 Consiglio EUIOPEO ......vviviiiiiitiiiiieicct e 100
3.2.3 11 Parlamento UIOPEO........ccviveiiviuiiiiiciiceecc e 100
3.2.4 1l Consiglio dell’Unione UrOPea .........ccccoveviviiiiiiiiiiiiiiciccccccecceccacecees 101
3.25  La CommiSSione EUTOPEA .......cvcveviuiiiiiiiiiiiiiieiicee et 101
3.2.6 La Corte di Giustizia dell’'Unione europea (CGUE) ........cccocceiiiiiiiiinnnnn. 102
3.2.7 LaBanca centrale europea (BCE) e la Corte dei conti......cooveeeeeeernecerennieennns 102
3.3 Le fonti del diritto dell’Unione..........ccccocviiiiiiiiniiiiiiiiiic 102
L EdiSES edises



Indice XV

3.3.1 Diritto originario € derivato ..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiic 102
3.3.2 11 diritto €uropeo derivato ..........ccocveviiiviuiiiiiiieiicisecce s 103
3.4 Lattuazione degli atti di diritto derivato..........ccccevuiiviiiininiiiiiiiic 104
3.4.1 Ilrecepimento negli ordinamenti INLEIN .....cevvvuiviiiiiiiiiiiiniiiniicces 104
3.4.2 Lalegge di delegazione europea e la legge europea..........cocoovvevevviriecccinnnenne, 105
3.4.3 L’attuazione del diritto europeo a livello statale............cccccooeviiiiiiiiinnnnn.

3.4.4 L’attuazione del diritto europeo a livello regionale
3.45 L’adeguamento urgente agli obblighi derivanti dall’ordinamento dell’Unione. 107

SEZIONE II Caratteri distintivi dell'azienda. Modelli di aziende

Capitolo 4 Lazienda: nozione, tipologie e relazioni con I'ambiente

4.1 LVAZIENAAuocciiiciiiciec ettt ettt et etr e et e ete e e ba e e re e ereeeabeeeaeeeetaeebaeeraeenns 108
4.1.1 Teorie sulla nozione di aZIENAA..........ccveevrreeiieieieeiie e eree s 109
4.2 L’azienda come sistema: relazioni tra ambiente € azienda.........c..ccceevvvievieeveeenreeenreeenns 109
4.2.1 Ambiente e suoi sottosistemi
4.3 I caratteri distintivi dell’azienda...........
4.3.1 Coordinazione sistemica dell’azienda .........c..ccooeveiieiiieiiiieeeecieec e 111
4.3.2  ECONMOIMICITA....viiiviiirieciie et ecteeeetee et e et e eaeeeaeeeteeeeaeeeeaeeesseeenteeereeeeseeeeseseeseseteeanes 112
4.3.3  AULONIOIMIA . uvviiieieieeeereeeeeteeeeeetee e e et e e e et e e eeaeeeeeaaeeeetaeeeeeaseeeeeaaeeesensreeeeseeeeensreens 112
4.4  Le fasi della vita aziendale ........c..ooooiviiiiiiiei et 112
4.4.1  Fase ISUIUZIONALE .....cccvviiiiiiii ettt e eaae e e e anee s 112
4.4.2 Fase del fUNZIONAMENTO.......cccviiiriiiereeeieeereeere e eeeeeeteeereeereeereeetreeereeeereeereeenns 113
4.4.3  Fase termMINALe .........cccveiiiiiiiiieiiee e e et e e et e e e s 113
4.5 Fasi del comportamento aziendale .............cccccoiiiiiiiiiiiii 113
4.5. 1 DECISIONE .uvviiviieiie et eetre ettt ettt et ebe e e reesve e e treeeteeesteeessaeeaseesrseessseeesseeereeereeanns 113
4.5.2  ESECUZIONE ...ccuviievieciee ettt ettt et eeveeeve e veesae e tveesteeesaeeessaesaseessseessseeesseenseeeareenans 114
4.5.3  CONTONIO ettt e e steeebeeeabeesrseesaseeerseeereeebaeenns 114
454 FEEADACK ......uviiictie e 115
4.6 I fattori aziendali: le risorse economiche e le risorse umane..........cccccccoevveveeviveeeeeineeeenns 115
4.6.1 Le risorse €CONOMICNE .........coooiviiiiiiiiiceie e 116
4.6.2 L TISOTSE UIMAIIE .....uviiieeiecveeectieeeveeeeveeeteeeeeeeeeeeteeeeseeseaeeessesenteeeseeeeseeeeseseesesereeanes 117
4.7 Le differenti tipologie di IMPIesSe .......ceueuevrimiieieiriiieieinieieiereete et 117
4.7.1 Le aziende secondo il Settore di AttVILA........coveevveerieveririeirierecreereere e ere e eneenes 117
4.7.2  Le aziende secondo le finalitd perseguite ............cccoevviiiiniiiiniiiiicn, 117
473 Le aziende secondo la forma giuridiCa........ceeuverieeuerriniiecnnicernneeeenccnenene 119
474 Le aziende secondo la natura del soggetto giuridico .......coovveervvniiecrriniecrnnnn. 119
475 Le aziende secondo I'organizzazione strutturale
4.7.6 Le aziende secondo la dimensione...............c..........
4.7.7 Le aziende secondo la localizzazione dei mercati di vendita ..........c.ccoeevevenvenenn. 121
4.8  Metodi per fronteggiare il rischio d’IMPresa ........cccooviiiiiiiiiiii, 121
4.8.1 Rischio di impresa: generale e particolari ..........ccocoveeveviincciiincciiece, 121
4.8.2 Modalita di fronteggiamento del rischio: le diverse forme di collaborazione
e di aggregazione tra azieNde..........coccoiviiiiiiiiiiiiiiii e 123
4.9 Rapporti tra imprese € stakeholder ... 124
4.9.1  Gli stakeholder INTEIM.......veiieiiiiieeiiee et e etreeeeare s 124
4.9.2  Gli stakeholder EStEITI . ..ccvviiiuiiiiriiereeereeere ettt et e e ereeereeerreeereeeereeereeenns 126
4.10 Responsabilita sociale delle IMPIese.........cooceiiiriiiiiiiiiiiiii s 127
4101 NOZIONIC..vvieveeeve ettt ettt ettt ev ettt eseeteeeteeseerteetsenteeaseereenneenteetsenreenseres 127

edises EdiSES - -



XVI

4.11

4.12

4.13

Indice

4.10.2 Approccio fondato sugli stakeholder.....................cccccoooviiiiiiiiiiiiii, 127
4.10.3 La Responsabilita sociale delle imprese nell’'Unione europea ............ccccccvueee. 128
Soggetto giuridico € SOZZetto ECONOMICO .......cccvcviiiiiiiiiiiiiciic s 128
4.11.1 Soggetto GIUridiCo.......cccoviiiiiiiiiiiiiiiii s 129
4.11.2 SOZZELLO ECONMOMICO ...evveuieiicrciiicicictciceci ettt ettt 129
1 PALTIMONIO w.vciiiiiiiiiic s 129
4.12.1 1I capitale sotto I'aspetto qualitativo ...........cccvvveriiiiiiiiiiiiiiiccecc s 129
4.12.2 11 capitale sotto I'aspetto qUANTLALIVO ......c.cvvveveriiiiieiiiiiciecc s 132
4.12.3 Capitale di funzionamento, capitale economico e capitale di liquidazione ...... 133
4.12.4 L7AVVIAINEIIEO 1oeeevvieeeeireeeeeieeeeeiee e e et e e e et e e e eaeeeeeaaeeeetaeeeeeareeeeetaeeesesseeeesreeeensreens 134
4.12.5 IVANVEIEATIO wvveeiiiiieeeeieeeeetee e et e et e et e e eeaeeeeeaaeeeeaaeeeeetseeeeesaeeesesseeeeteeeeennreeas 135
TET@AAILO vttt ettt ettt e e sb e e st e s beesbeeasesbeesbeessesaeenseennenns 135
4.13.1 Reddito tOTAlE ...uvvviieiiiieiiiee ettt ettt et e e e e tre e e e as 136

Capitolo 5 Forma giuridica delle imprese

5.1 Lanozione generale di Imprenditore..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiii 137
5.2 Le categorie di Imprenditori ..o 138
5.2.1 L’imprenditore agricolo e 'imprenditore commerciale.............c.ccccevvniiinnnnnnn. 138
5.2.2 I piccolo IMPrenditore........coocvviiiiieiiiiiiniiiiiiiec e 140
5.2.3 L’impresa individuale e I'impresa collettiva..........ccocoovevvviiiciciiiicciece, 140
524 L'impresa familiare ... 140
5.3 Le vicende giuridiche inerenti alle aziende ............ccoceovviviiiiiiiininnii 141
5.3.1 1l trasferimento della titolarita dell’azienda..........ccc.covveeeriiivreeiinieiiieeeeeceeeeereeas 141
5.3.2  L'usufrutto d’azienda.......cc.eooviiiriiiireiireecieecee et 142
5.3.3  L’affitto d’aZIENA@A ..cveiiviiiiiiiciiiccreeccreecre ettt e ere e ere e 142
5.4 Tse@ni diStNUVE ..ooviuiiiiiiiiiiiiiiici 143
5.5 Le forme di cooperazione tra le imprese ... 144
BB T COMSOTZE cuvviiiiiiiie ittt ettt ettt e v e e s ve e tae e aaeeteeeaaeesaseeerseessseessseeseeenreeenns 145
55.2 Le associazioni temporanee di impresa.........cocoivviviiiiiiiiiiciiees 146
5.5.3 L’associazione in parteCipazione ............cccooveiiiiniiiininiiec e 146
5.5.4 I Gruppo europeo di interesse €CONOMICO .......ccvvvverirririiiericiiiieece s 147
555 I1 CONLTALLO I TELE ..covvvieiieriee et ettt et e e et e e et e e e eaeeeeetreeeenreees 148
5.6 Il CONLIALLO i SOCIETA .vvvreeirieeeeiieeeeeteeeeeettee e eete e e eette e e et e e eetaeeeeeaaeeeeraeeeeareeeseareeeeeseeeens 149
5.6.1 Patrimonio sociale e capitale SOCIALE .........ccccoviiviiiiiiiiiiiii 149
5.6.2 Autonomia patrimoniale e personalita giuridica.........ccocoveeeviviieeiiiiinicen, 150
5.7 Modelli organizzativi di SOCIELA .....c.evvvriueverririiiieirieieieinieeer et 151
5.8  Le societd MUtUALISTICIIE ....ooviiiiiiiiiiiiicieccteccre ettt ere e eaee e eaeeeereeeereeenns 151
5.8.1 Le s0cCietd COOPETALIVE. ........cucuiuiiiiiiiiiiiiic s 152
5.9  Lasocietd SEMPLICE.......oiiiiiiiiiiiiiic 154
5.9.1 La costituzione della SOCIETA ......c.eievveievreeeireeereeeieeetee e eereeereeereeeneeereeeereeereeeens 154
5.9.2 T CONTETIMEN . .ccviiiiieiiiecite ettt e ere e eeebe e treesteeesaeeeveesareessseessseessseeseesseennns 155
5.9.3 La partecipazione agli utili e alle perdite ............ccccoeiiviiiiiiiiniii, 155
5.9.4 Amministrazione € rappreSeNtanza ........cccooevveuereeieiiirereiniineeeneeee s 156
5.9.5 Lo scioglimento della SOCIELA ........ccouvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiic s 157
5.10 La societd in NOME COIETLIVO ....uvviiiiiriiiieeiiiee ettt e et et e et e e eareeeeereeeeearee e 158
5.10.1 La costituzione della SOCIELA .........cccvviieeiuieeeeiriieeeiieeeeeiee et eereee e eerreeeeeare s 159
5.10.2 Amministrazione € rappPreSeNtaANZA ........coevveveveviereerereereireeeee e 159
5.10.3 La tutela del capitale sociale...........ccccccoiiiiiniiiiiiiiiii 160
L EdiSES edises



Indice  XVII

5.10.4 Lo scioglimento e la liquidazione della societa...........cccceeeiiiiiiciiiincinnne 160
5.11 Lasocieta in accomandita SemMPliCe........coiiiiiiiiiiiiiiiiiii 161
5.11.1 La costituzione della SOCICtA..........cccceviiiiiiiiiiiiiiiii s 161
5.11.2 Amministrazione € rappresentanza ..........ccccovueririiiiiiiiinineesiseesee s 162
5.11.3 Lo scioglimento della SOCIEta .........cccoevviiiiiiiiiiiiiiiii s 162
5.12 La SOCIEtA PET AZIONI ..uvviviviiiiiiiiiiicicc e 163
5.12.1 La costituzione della SOCIELA........cocevieuirieiiiiiiiiiiiiicee e 164
5.12.2 Las.p.a. unipersonale ............cccceviviiiiiiiniiiiiiic s 165
5.12.3 T cONfErIMENti....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiicii s 166
5.12.4 La nullita delle SOCIEtA .......occiviiiiiiiiiiiiiicii s 167
5.12.5 L AZIONI c.cuviiiiiiiiiiiiiiicc s 168
5.12.6 Le ObblGAZIONI......coviviiieiiiieiicicc s 169
5.12.7 Gli organi della SOCIELA ......c.uiuiuiiieiiiiiiiiiciice s 169
5.12.8 Le modificazioni del capitale Sociale ...........cccoceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicice, 173
5.13 Lasocieta a responsabilitd limitata ........ccccooooiiiiiiiiiiiiiiiii 175
5.13.1 La costituzione della SOCIeta..........cccevviiiiiiiiiiiiiiiiii s 175
5.13.2 Las.rl unipersonale ... 177
5.13.3 La costituzione semplificata delle S.5.L.......oocceiiiieiniicicccceeccee 177
5.13.4 Le competenze dei soci e il funzionamento dell’assemblea ............ccccoeernnnn. 178
5.13.5 Amministrazione € CONtrolli.........ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiic 179
5.14 La societa in accomandita Per aZiONi..........coceviiviviiiiiiiiiiiiiicc e 180
5.15 Scioglimento e liquidazione delle societa di capitali..........cccoeiviioiiiiiniiiiniiiiinine 181
5.16 Le fondazioni.......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s
5.17 Associazioni e fondazioni del Terzo settore
5.18 Corporate governance e modelli di governo delle imprese............cccccccinviiciiiicinne 185
5.18.1 Corporate GOUrNANCe...................cccooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 185
5.18.2 Sistemi di GOUErNANCe..............c.ccoevuiiiiiiiiiiiii 185
5.18.3 Modelli di governo delle imprese ...........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiics 185
5.19 L IMpPresa PubbBLCa......c.cocuviiueieiriiieieiriceieietcce et 187
5.19.1 Le Pubbliche AMministrazioni.........ccccoeeuiiiiiiiniiiiiniiiiiiccec s 187
B.19.2 NOZIONIC. ...ttt ettt 187
5.19.3 Regime GIuridiCo......ccoooiviiiiiiiiiiiicicccc s 188
5.19.4 Legislazione eUrOUNILATIA ......cocueiruiiiiiiiiiiiiciiciccee s 188
5.19.5 Forme principali delle imprese pubbliche ... 189
5.20 Profili definitori e disciplina generale delle imprese turistiche .5&

Capitolo 6 La gestione delle imprese industriali e di servizi

6.1 La gestione aziendale come sistema di OPerazioni ..........ccccevvvevecviiinieiiiiiniscceeces 194
6.1.1 Le imprese industriali € di SEIVIZI ........cocevvvviiiiiiiiiiiiiiic 194
6.1.2  Nozione di GEStIONE .......c.ceiiiiiiiiiiiiicc 194
6.2 Le operazioni tipiche di GEStiONE........ccooviviiiiiiiiiiiiiic 195
6.2.1  FINanZiamento........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiic 196
6.2.2  INVESHIMENLO ...ouviviiiiiiiiiiiictcc s 196
6.2.3 Trasformazione fisico-tecnica 0 €CONOMICA......c.ccvvviiiiiiiiiiiiiiiicce 197
6.2.4  DISINVESHIMEIILO ..ot e 197
6.2.5 I circuiti aziendali: produzione; finanziamenti attinti; finanziamenti concessi.197
6.3 Le funzioni aziendali: compiti € OPeTativitd ..........cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiicccc 199
6.3.1  VErtiCe Srate@ICO ....ueuiiiiiiiiiiiiiieiiiticc s 199

edises EdiSES - -



XVIII Indice

6.3.2  APProvwiglonamenti........cooueiiiiiiiiiiiiiiiiiii 200
6.3.3  Produzione ..........cccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 201
6.3.4  MAarKEtNgG ...cocoeviuiiiiiiiiiiiiici s 201
6.3.5 Organizzazione e Gestione delle risorse UMane ............cccccooevviiiiiiiccicnnennn, 202
6.3.6  LOGISICA...coiviviiiiiiiiiiiiciiicc s 203
6.3.7  RICEICA € SVIIUPPO .c..vvmieiiiiiiicieiiciee e 203
6.3.8  FINANZA......coiiiiiiiiiiiic s 203
6.3.9  VENILe ...ooviiiiiiiiiiiiic s 204
6.3.10 Contabilitd € bilancio..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiicc 204
6.3.11 Pianificazione, programmazione € controllo............c.cccecoiviiniiiiiiicincnn. 204
6.3.12 Sistemi iNfOrmativi .......c.oeeiiiiiiiiiii 205
6.4 La gestione esterna come sistema di Valori..........cococooviiiiiiiiiiiiiiii 205
6.5 Gliaspetti della geStione ESEIMA........cvuruiuiiiiuiiiiiiriicicicicecicie e 206
6.5.1  COStO di ACQUISLO ..t 207
6.5.2  RicaVo di VENAILA c..ovveviiiiiiiiciic e 207
6.5.3  Cicli aZIendali ......cecuviieiieiriiciciee s 207
6.6 Le diverse aree della Gestione ...........ccceviiiiiiiiiiiniiiii 208
6.6.1 Gestione caratteristica (0 tipica 0 OPETALIVA) .....cooveveuiiiiriiiiiiiiiiceec e 208
6.6.2 Gestione accessoria (o atipica o patrimoniale) ..........cccococevviiiiiiniiiinine, 209
6.6.3  Gestione finanzZiaria ..........ccccovvvviiiiiiiiiicic 209
6.6.4  Gestione StraordiNaria .........coeveuiiiiiiiiiiiic e 209
6.6.5  Gestione tribULATIA .......cooveviviiiieiiicccc 209
6.6.6 Risultati intermedi della GEStIONE .........cocoviviiiiiiiiiiiiic 210
6.7 Le condizioni dell’equilibrio generale aziendale ..............cccocvicinicinicinicininncncns 210
6.7.1 L’equilibrio €CONOMICO .....c.cciviiiiiiiiiiiiicic s 210
6.7.2  L’equilibrio fiNanziario ..........ccccereeereiniieirniieeiencieeeeeeeeeieeseecieseneeenens 211

SEZIONE Il Lorganizzazione

Capitolo 7 Principi di economia dell'organizzazione

7.1  Definizione di OrgaNIZZAZIONE .........c.cuvvviviiiriririiiririeiiee e 213
7.2 Le variabili organizzative: il modello delle 7 S.....c.ococceeuvieienniceninicececeene 213
7.3 L’Organizzazione come funzione aziendale...........cccevviueueninicieninieenieeeneceneeees 215
7.4 La cultura Organizzativa...........ccceeiucueuriieueininieieeeeeie et 215

Capitolo 8 Modelli organizzativi aziendali e loro evoluzione

8.1 Introduzione alle teorie di organizzazione aziendale..............ccccccovviiiininninininnnne. 217
8.2 Le teorie ClassiChe ........cccciiiiiiiiiiiiccicc e 217
8.2.1 L’organizzazione scientifica del 1avoro ... 218
8.2.2 La teoria della direzione amministrativa .........ccoceevviviiiiiiiiiniicicn 220
8.2.3 Lateoria della bUrocrazia ..........c.ccccceciiiiiciiiiiiiiiiiiiiiiciccc 222
8.3 La teoria delle relazioni umane di Mayo ...........ccccccoiviviiiiiiiiiiiiic 224
8.4 Le teorie Motivazionali ..........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiii 224
8.4.1 La gerarchia dei bisogni di Maslow...........ccccoiiiiiiiiiiiii, 225
8.4.2 La teoria dei fattori duali o teoria duale della motivazione di Herzberg........... 227
8.4.3 L’anarchia organizzata di MCGIEZOT .........ccceuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicceceeeeas 227
8.4.4 Achievement-power-affiliation di McClelland...............ccccoiiiiiiniiiiniinn, 228
8.4.5 Teoria ERG di AIAETTer........ccoviuiiuiiiiiiiiiiiieiieicinieieieieieiereneieietenenesenerenerenenenenes 228
8.4.6 Teoria del rinforzo di SKINNET........cccooiiiiiiiiiiiiii 229

——Z20 EdiSES edises



Indice  XIX

8.4.7 Teoria dell’Aspettativa-Valenza-Strumentalitad di VIOOm ......c.cccvvveeeerrrnccecrnnnn. 230
8.4.8 Teoria dell’apprendimento organizzativo di Argyris e di Schon ........................ 230
8.5 Le teorie CONtNGENT ...cociuiiiiiiiiiiiiiiic
8.5.1 Ambiente e Organizzazione ............ccccccvviiiiiiiiiiiii
8.5.2 Tecnologia e Organizzazione ...
8.5.3 Dimensione € Organizzazione ...........ccococeiiiiiiiiiiiiiiiiii s
8.5.4 Strategia € Organizzazione ............coceceviiirieiiiiiiiiiii s
8.6  Le teorie dell’azione organizzativa............coceceeevvrieeiiininniiieeceseece s
8.6.1 La teoria della cooperazione organizzativa di Barnard
8.6.2 Teoria del comportamento amministrativo di Simon...........ccccceeueeene.
8.6.3 Teoria dell’azione organizzativa di Thompson ...........cccceeiviiiiiiniininnnne,

Capitolo 9 Lassetto organizzativo: la struttura organizzativa e i meccanismi operativi

9.1 Lassetto OraNIZZatiVO .........ccccviiiiuiiiiiiiiiiiiiici s
9.2 La progettazione dell’assetto Organizzativo.............occecvivniiiiiiiiiniciiniiceccne
9.3  La struttura organizzativa: la macrostruttura e la microstruttura .............coceceeeecivnnenne.
9.4 Le cinque componenti dell’organizzazione .............cccccevvriiiiiiiniinininiiee
9.5 La progettazione della struttura organizzativa............ccooeueeniiininiiininncnieceeennes
9.6 La progettazione della miCroStruttura........ccoeeeeiiiiieriiiiiiecciccec e
9.6.1 Analisi dei compiti e delle mansioni.........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiecc e
9.6.2 Specializzazione orizzontale e verticale del lavoro..........cccococcecvvvniiciiinicnnnnn,
9.6.3 Formalizzazione del COMPOItamMENtO ........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s
9.6.4 Formazione e indottrinamento
9.7 I meccanismi di coordinamento .................
9.8 La progettazione della macrostruttura
9.8.1 Raggruppamento dei ruoli in unita organizzative ............cccccecevvviriciiinincinnnnnnn.
9.8.2 Dimensione delle unitd organizzative............cccccoovviviiiiiiiiiiiiniciec
9.9 La progettazione dei collegamenti laterali..........ccccoooviiiiiiiiiiiiiiiii,
9.10 La progettazione del potere decisionale: il decentramento...........cccoceevvviviiiciciiniennne.
9.11 La progettazione della meSOSIIULIUIA .......coviviviriiiiiieiiiiicc e

9.12 I fattori contingenti che influiscono sulla scelta del modello organizzativo
9.13 La rappresentazione della struttura organizzativa
9.13.1 Gli organigrammi
9.13.2 I mansionari.......ccoccoceeverieeneeneneennen.
9.14 Imodelli di organizzazione .............c.cccceuuee
9.15 Struttura funzionale...........cocceviivinicnninen.
9.16  Struttura diVISIONEALE .....c.ce.eeuieiieiieiieiieiieee ettt ettt
9.17  Struttura MALTICIALE .....oveveveeieiieieieieiieteteeet ettt s s bbb se s esesenas
9.18 Assetti organizzativi di Mintzberg...........ccovvviiiiiiiiiiii
9.18.1 Struttura SeMPliCe .......cccoviiiiiiiiiiiiiii
9.18.2 Burocrazia meccanica (machine bureaucracy)..........ccceeeeiiiiiinciiniinccninnnn,
9.18.3 Burocrazia professionale (professional bureaucracy) ..........ccccocoeeiiiiniecinnnnnn.
9.18.4 Soluzione divisionale (divisional organization) ...........cccceceeeeevininnenne.
9.18.5 Adhocrazia (innovative 0rganization) ...........c.cccceeeevuceneiiiiniicnnennnn.
9.19 Le IMPIESE @ TELE....ooviiiiiiiiiiiiiiicce s
9.20 I meccanismi OPETALIVI........cuiiiiiiieriiiieieic s

edises EdiSES - -



XX Indice

9.21 Cambiamenti nella struttura organizzativa e operativa dell’azienda per effetto =

dell’evoluzione, nella dimensione diacronica e nella dimensione sincronica dei sistemi
economici locali, nazionali e globali

SEZIONE IV Pianificazione, programmazione, controllo e reporting

Capitolo 10 Gestione strategica, obiettivi, piani e programmi

10.1 La gestione Strate@iCa.......cooueveviririiiiieriiiiieiec ettt 263
10.2 La catena del valore di Porter: attivita e processi aziendali............ccccocoviriiiiiiiinnnnn. 265
10.3 Le strategie di corporate e le strategie di business ............cccccceeevviiiiiiiniiiiiiini, 267
10.3.1 Strategie di COTPOTALE ........cccviiiuiiiiiiiiiiiiicie e 267
10.3.2 Strategie di DUSIIESS .....c.viueueiiriieieiicicieirieeietceee ettt 267
10.4 La pianificazione aziendale .............ccoccoiiiiiiiniiii 268
10.5 La programmazione e il budget..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiii 269
10.6 I cONtrollo di GESHOME. .......vuiuuiieiiiicicie et 270
10.6.1 Obiettivi del controllo di GEStONE ..........coeviviiiiiiiiiiiiiiiccae 270
10.6.2 Fasi del controllo di GEStIONE .........cceiiiiiiiiiiiiiiiiccccc s 271
10.7 La funzione Pianificazione, programmazione € controllo ...........ccccevevevvvereverereernerenene. 271
10.7.1 Controllo operativo, controllo direzionale e controllo strategico..................... 271
10.8 Isistemi di pianificazione e di cOntrollo..........ccccvviiiiiiiiiiiiiiie 272
10.8.1 11 benchmarking nel sistema di pianificazione e di controllo .............ccccceveeiuncne 273
10.8.2 La struttura tecnico-contabile del sistema di pianificazione e di controllo.......... 273
Capitolo 11 La contabilita analitica
11.1 Obiettivi e caratteristiche della contabilitd analitica..........c.cccooevvviiiiiiiiniciiic, 275
11.2 T centri di reSPONSADILITA ......cucuvieieieiiiecie e 276
11.3  Classificazioni del COSL .....oiuiuiiiiiiiiiiiiiiiii e 276
11.4 Le configurazioni di COSO ....c.euuuriuiiuiiiuiuiueiiieieieieieieiesetetetereseteseresesesesesee s seeaes 277
11.5 Il diagramma di redditiVIta ........cociiiiiiiiiiiiiiiii e 278
11.6 Criteri di imputazione dei COSti.......miiniimiiiiiiiiiiiiieec s 279
11.7 Tipi di contabilitd dei COSt ......ovviiiiiiiiiiiiiiii s 279
11.7.1 La contabilitd Per COMMESSA........c.veuiuiiiiiiiiiiiieicieie e 279
11.7.2 La contabilitd PEr PrOCESSO......o.eucverririeeieiririieietrieieietreeeeteeseseeeretseeieseeseeeenesseaeees 280
11.8 Metodologie di calcolo dei COSti........coiviiiiiiiiiiiiiiiiii s 280
11.8.1 DIrect COStING ....vovviiiiiiiiiiiiiiicic s 280
11.8.2 FUll COSHING ....ovviiiiiiiiiiiiicc 281
11.8.3 Activity Based Costing (ABC) ......ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiccc 281
11.9 L’analisi degli SCOStAMENTI .......cviiiiiiiiiiiiicc s 281
T110 I FEPOITIIE .ot 282
Capitolo 12 La qualita totale e la certificazione di qualita
12,1 La qUAlItA ..o s 283
12.2 Dal controllo di qualita al Total Quality Management.............ccccevvevvvninininininnniininnnne 283
12.3 Le carte di controllo della qualita...........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic 285
12.4 Tl ciclo PDCA o ruota di Deming .........ccccoceiiiiiiiiiiniiiiiiiiicccccs 285
12.5 La certificazione di qUalitd .........ccccooeiiiiiiiiiiiiiiii 286
% EdiSES edises



Indice  XXI

SEZIONE V I sistema informativo aziendale

Capitolo 13 Flussi informativi e sistema informativo aziendale

13.1 Il sistema informativo aziendale............ccccoiiiiiiiiiniiiiniiiiice 288
13.2 Isistemi informativi € di COMUNICAZIONE ........ccvuiuiiiiiiiiiiiiiiiiicice e 289
13.3 Un importante strumento: i pacchetti iNtegrati.........ococovvvvvviieiiiiinncniiineceece 290
13.4 Evoluzione dei sistemi informativi: I'Information Technology............ccccccecininnn 291
13.4.1 Intranet aziendale ...........cooiviiiiiiiiiiiii 291
13.4.2 Enterprise Resource Planning...........cccocoovoiiiiiiiiiiiiiiiicec 292
13.4.3 Knowledge Management (gestione della conoscenza) ...........cccoeeueiviiiiicninnne 292
13.5 L'INAUSLria 4.0 ..o 294

SEZIONE VI La rilevazione contabile delle operazioni aziendali

Capitolo 14 La partita doppia e la contabilita generale

14,1 LA THEVAZIONE ..covvvieiiiiciieceiee ettt ettt e e e e et e eae e eveeetveeetseeesseeetseeseeenseesaseenareens 296
14.2 La contabilita generale, la contabilita analitico-gestionale e le rilevazioni
EXTTA-COMUEADIILL ...ttt ettt ettt ettt ea et e et e es et enseneeneeseeneseneensanes 297
14.3 T COMEO utiitiiiiieciee ettt ettt ettt ettt e e b e e s b e e s taeeetaeeebeeebeeeabeessseeesseeesaeesaeensseeasaesaseesnseens 298
14.3.1 La forma del CONU....ciiiuiiiiiiiieiiieieeeeieee e eeee e eee e et e et e e e eeaae e e eeaaeeesenreeeeennes 299
14.3.2 Le classificazioni el CONMTI....uiiiiiuriiiiiuieeieiieeeceteeeeeteeeeeiaeeeeetee e e et e eeaaeeeeeareeeeennes 300
14.4 Le scritture contabili e 1a 10ro classifiCazione.........cc..ocoevveeieiiieieiiieeeeeciee e 300
14.5 LLe SCrItture €leMENTATT ....eeeviuveiieiiieeceiiee ettt eere e et e e et e e eetae e e e eaaeeeeeteeeeeaaeeeenreens 301
14.6 I principi contabili nazionali e i principi contabili internazionali............cccccceevinininnne 302
14.6.1 I principi contabili nazionali...........coccoviiniiininiiiiiii 302
14.6.2 I principi contabili internazionali...........ccccoooiiiiiiiiiiiii 304
14.7 La competenza economica e la manifestazione finanziaria dei componenti di reddito.306
14.7.1 T11€ddito A @SETCIZIO ....vivieeeieeieeeeeeeeeeeeeeee ettt eaeseeeneen 306
14.7.2 Principio della competenza €COnOMICa..........coverververiereereenieeersenenenserererennnee. 306
14.7.3 La competenza economica nei principi contabili..........ccovveeeininecvnnceeninees 308
14.7.4 Le relazioni tra la manifestazione finanziaria e la competenza economica
dei componenti di Teddito ........ccceiiiiiiiiiiiiiiiii 309
14.7.5 La struttura del reddito d’esercizio e del connesso capitale di funzionamento 311
14.8 Il metodo della partita dOPPIa .....cccveveiiiiieiiiiiiniicc s 312
14.9 La partita doppia applicata al sistema del capitale e del risultato economico............... 313
14.9.1 I conti utilizzati nel sistema del capitale e del risultato economico.................... 314
14.9.2 Gli strumenti della contabilita generale ............ccccoooeiiiiiiiiiiiic 316
14.10 L’analisi dei fatti di gestione e la redazione degli articoli in PD...........c.ccccocceiii. 318
14.11 La Situazione CONTADILE .......cc..ooviiiiiiiieecie ettt ettt ear et ereeeereeereeereeeareens
14.12 Le fasi della contabilita generale
14.13 Le scritture contabili obbligatorie secondo la normativa civilistica ..............................324
14.14 Le modalita di tenuta e conservazione delle scritture contabili..........cccceevveevrreeireennneen. 325
14.15 1l sistema dei cOnti d’OTdINE ......cccuviecveeiiiiiiiieiie ettt ettt ereeeereeeereeereesreesaneeas 326
14.15.1 Tl sistema ded TISCHI....c.uviiiiiiiiiciiee e 328
14.15.2 Il sistema degli imPegni........cccceviviiiiiiiiniiiiiiiicccc s 329
14.15.3 Il sistema dei beni di terzi presso 'azienda.........cooeeveiiiininiicinniciiicn, 329
14.15.4 Il sistema dei beni dell’azienda presso terzi.........occoovcivicvniciniiniiiiiiniicnnn, 330

edises EdiSES - -



XXIl ' Indice

Capitolo 15 Contabilita generale: gli acquisti di beni e servizi e il loro regolamento

15.1 Aspetti contabili e fiscali degli acquisti di beni e S€rvizi.........ccovviiiiiiiiiiiinnn. 331
15.2 Gli acquisti di DEN c...cueiiiiiiiiiiiiiiiiici s 332
15.2.1 Le operazioni di aCqUIStO ........ccccviviiiiiiiiiiiiiiiiicccc 332
15.2.2 T costi accessori di aCQUISTO.....veuiuiviiieieiiieieicie e 336
15.2.3 Gli acquisti di beni dall’eStero.........ccovvviiviiiiiiiiiiiiiicccc s 342
15.3 Le rettifiche relative agli acquisti di Deni ........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiie 344
15.4 L’acquiSizione di SETVIZI .......covviuiiiiiiiiiiiiiiiiiic 348
15.4.1 Il pagamento dei servizi resi dai lavoratori autonomi .........c.ccceevvvvivviiiiicnnnnne. 349
15.4.2 Le provvigioni agli intermediari...........cococcciiiiiiiiiiiiiiiicce 351
15.5 Acquisti di beni e servizi con applicazione del reverse charge...................ccccccocioeiiin 352
15.6 I pagamenti anticipati ai fornitori di beni e Servizi..........c.ccccceevvviiiiiiiiiiiiciiiiinnn. 352
15.7 Ilrilascio e il rinnovo di cambiali PASSIVE .......c.cuevriieeierrinicieiriiceeceeecee e 354

Capitolo 16 Contabilita generale: le vendite di beni e servizi e il loro regolamento

16.1 Aspetti contabili e fiscali delle vendite di beni € SErvizi.........coccovvvvieiiiiiiniciiiicccen, 356
16.2° Le vendite di DENI ...ccocueviiiiiiiiiiiiiiiiiii 356
16.2.1 Le operazioni di VeNdita........c.coeviviviiiiiiiiiiiiniicieccec s 356
16.2.2 T ricavi accessori di VENdIta ........cocviiiiiiiiniiiiiii 359
16.2.3 Le vendite di beni all’@Stero ..........ccocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccc 361
16.3 Le rettifiche relative alle vendite di Deni.......cccoeceveireiiiniiiiniiiieinenencenceeeeene 362
16.4 Le prestazioni di SEIVIZi.......cococeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 364
16.5 La riscossione anticipata dai clienti .........c.ccccocvviiiiiiniiiiiiiiiiccecen. 365
16.6 La riscossione delle fatture mediante ricevute bancarie ...........cccoecevevvecinieinenncnnencns 366
16.7 La riscossione delle fatture mediante factoring...............ccocovveecevnieccsnerccnnereeenn. 368
16.8 Il rinnovo delle cambiall AtVE .........cecuvuiriiiiiiiiiiiiieeccce e 368
16.9 T contributi in CONLO ESEITIZIO ....euveuriuriieieieieiee ettt ettt 369
16.10 La liquidazione periodica dell’TVA ............ccccoiiiiiiiiiiiicccc 370
Capitolo17 llcapitale proprioelescritture dicostituzione e divariazione del capitale sociale
17.1 1l capitale netto e le sue parti 1deali.........cccvvieuerririeierniniieircee e 374
17.2 La costituzione dell’ IMPresa. . ..ottt eiesenesceenenens 375
17.2.1 La costituzione di un’impresa individuale ...........ccceveeeevenceennecnnieeeneeees 376
17.2.2 La costituzione di una societd di Persone..........oceevereerverveneeeerennrersererenennen 370
17.2.3 La costituzione di una societd di capitali.........cococeerririevniieenicceneeeeees 379
17.2.4 Le spese di COSLIUZIONE ......oovimeeueiriiecieiricecierieieereeee e OO
17.3 Gli aumenti del capitale SOCIALE ........ccooviueuiiiiieiriicece e 382
17.3.1 Gli QUMENT TEALL ..veveeeeetieiieieteieceeiet ettt 383
17.3.2 Gl aumenti VITTUAL ...c.c.eerueereiiiieiieieicieieeieeteieeteiereeteteses et 385
17.4 Le riduzioni del capitale SOCIAlE. ......ccceeuiuiuiuiueiiueieieieieieieieieeieecieeeeeee s 385
17.4.1 Le ridUZIoni TEAlL......c.eueiiiiieiiiirieieiiieeteete et 385
17.4.2 Le riduzioni VITEUALL ....coveveirieiiiiiecc et 387

Capitolo 18 Le immobilizzazioni

18.1 Aspetti @enerali........ccooiiiiiiiiiiiiii s 390
18.2 Le immobilizzazioni Materiali.......c..cccvieiiiiiirieiieeiie et etre e eereeereeereesreesaneens 390

18.2.1 Le immobilizzazioni materiali nel bilancio d’eSercizio ...........ccooveeevvuveeecinveeennns 390
18.3 Le immoDbilizzazioni immateriali............ccooviiieiiuieiiiiieeeeciiee e eeree e e 393

——Z20 EdiSES edises



Indice  XXIII

18.3.1 Le immobilizzazioni immateriali nel bilancio d’eSercizio .........ccccoevveeevveevveeennnn. 394
18.4 Le immobilizzazioni fINANZIATIE ........ccveevviieiiiiie ettt et eveeeveeeareens 395

Capitolo 19 | finanziamenti esterni e gli investimenti finanziari

19.1 Tfinanziamenti @StEINI.......ciiiiiiiiiiiiiiii 396
19.1.1 Apertura di credito in CONLO COTTENLE ......c.cuiiiiiiiiiiiiiiieiciiiccc s 397
19.1.2 Anticipazioni bancarie ... 399
19.1.3 Anticipazioni su ricevuta bancaria ... 400
19.1.4 Anticipi su fattura........ccooiiiiiiiiiiii 401
19.1.5 FACOTING ..vviviiiiiiiiiicicc 401
19.1.6 Sconto di cambiali @ttVE.........ccoeuiviriiriiiiiiiiiiiiciicce e 403
19.1.7 Versamenti infruttiferi dei SOCI.......coeeeueuereueueuererereieiereieieieeeseesiesseseeseesees 405
19. 1.8 MULUL PASSIVI ..vovivieiieicnciiiieietc et 405
19.1.9 I prestiti 0bBliaZIONATT.....c.ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic s 407
19.1.10 L’aumento di capitale sociale mediante conversione di un prestito

ODDIIGAZIONATIO ...cvvviiiiiiiiiic 411

19.2° Le operazioni di investimento finanziario...........ccocooviviiiiiiiiiininiin 412
19.2.1 La classificazione in bilancio delle attivita finanziarie...........c.cccoeviiiiiiinns 413

19.3 L’erogazione e il rimborso di crediti di finanziamento............cccccoeeiiiniiiniiinnnn, 413

19.4 T titoli ObblIgaZIONAT.....c.c.iiiiiiiiiiiiiiiii s 414

19.5 Gli strumenti fINANZIATT.......o.cueueiiieiieiriceree e 417

19.6 Le parteCipazioni........cccocciviiiiiiiiiiiiiiiiiic s 419

19.7 Attivita finanziarie non costituenti immobiliZzazioni .........cceveveveveeeeriverinrnisneseesee 424

Capitolo 20 Il lavoro dipendente

20.1 I11avoro dipendente.........ooiiiiiiiiiiiiiiiicccccce s 425
20.2 Gli elementi costitutivi della retribUZIONE ..........covvviiiiiiiiiiiieeeeee e e 425
20.2.1 Gl ONETT SOCIAI 1vviiiivviiiiciiiec ettt e et e e e e et e e e e abeeeeenraeeesanaeeenes 426
20.3 Le 1ilevazioni COMEADILL........c.coiiivviiiieeeee ettt ettt ettt eeeere v ereeeaeeneens 427
20.3.1 Le rilevazioni mensili CONtINUALIVE .......ccveevreieireeiirieereeereeereeeeree e eneeeneeenneeenees 427
20.3.2 Laliquidazione e il versamento del premio INAIL ..........ccccooiiiiiiiinnnn, 432
20.4 1l trattamento di fiNe TaAPPOTLO.....ccciiiiiiiiiiiiiiiic 433
20.4.1 11 TFR nelle imprese con meno di 50 dipendenti.........cccccoovvvviiiiiiiicicinnnne, 434
20.4.2 11 TFR nelle imprese con almeno 50 dipendenti.........ccccoceevieiiiiiiniincnnnnn. 437
20.4.3 La corresponsione del TFR maturato.........ccococovvveiviiiiiiiiiiiiiniicniiccccccccces 437
20.5 Le scritture contabili obbligatorie secondo la normativa sul 1avoro............ccceeveveuennnen. 439

Capitolo 21 Le altre operazioni di gestione

21.1 I componenti straordinari di reddito...........ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiii 441
21.1.1 Le plusvalenze e le minusvalenze...........ccccocoeiiviiiiiiininiiiicccn, 444
21.1.2 Le sopravvenienze € le inSUSSIStENZE ...........cccuiiiiiiiiiiiiiiniiiiiieceecc e 444

21.2 1l trattamento contabile dell'TVA indetraibile...........cccccccooviiiiniiiiiiiis 448

21.3 1l trattamento contabile delle spese di rappresentanza............cccocoeeeiviiniiciniiiinnnns 449

Capitolo 22 Le scritture di assestamento

22.1 Introduzione alle scritture di aSSESTAMENTO......ecccivveeeeirreeeeeireeeeereeeeeereeeeeereeeeereeeeereeeens 451
D22 0 N 0 T3 5103 4 T ) o LIRS 451
22.1.2 Classificazione delle scritture di asS€StAMENTO ......cccvveeeeiuveeeeiieeeeireeeeereeeeereeeenns 451

edises EdiSES - -



XXIV ' Indice

22.2 Le scritture di int@Zrazione ...........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 452
22.2.1 Le partite da HQuidare ...........cccociiiiiiiiiiiiiiiiiiicc 452
22.2.2 Tratei attivi € 1 TAtel PASSIVI ...ovvviviiuiiiiiiiiiiiccicecc 455
22.2.3 Tfondi per oneri futiri .........ccooviiiiiiiiiiiiii 458
22.2.4 THondi FiSChi ...cciiiiiiiii 460
22.2.5 L’adeguamento dei crediti e debiti in valuta estera...........ccccovveirviiiicciinenne. 463
22.2.6 Le imposte sul reddito dell’€Sercizio .........cccovvvivivinininicininiiiniiiniiiicccccces 465

22.3 Lie SCrItture di SEOIMO......cucuiiiiciiiiicictcic ettt 473
22.3.1 Le rimanenze di Magazzino..........cccovvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicicicc s 473
22.3.2 LVaMMOTTANMEIITO .....vuiiiiiciiiiiictcieiee e 473
22.3.3 Trisconti attivi € i riSCONT PASSIVI....coviviviririiiiieiieiinieiecee e 473
22.3.4 Le rettifiche relative alle immobilizzazioni finanziarie...........ccccococvviiiinninnnnn. 476
22.3.5 La capitalizzazione dei COSt ........cocouuriiiiiiiiiiiiiiiicic 476

Capitolo 23 La chiusura e la riapertura dei conti

23.1 Le SCritture di CRIUSUTA . .c..ooieiieieiieiieie ettt eeestae e esaesseenaeenae e
23.2 La chiusura dei conti di reddito e la rilevazione del risultato dell’esercizio
23.3 La chiusura generale dei conti patrimoniali.........ccccocoeiiviiiiiiiiiiii
23.4 La riapertura dei CONU... ..o
23.5 La destinazione del risultato dell’€SErcizio........ccvuiieiiiiieeiieeiie e

SEZIONE VIl I bilancio di esercizio secondo il codice civile.
Principi contabili nazionali e principi contabili internazionali

Capitolo 24 Il bilancio d'esercizio. Normativa civilistica, principi contabili nazionali e
internazionali

24.1 T1 DIlancio d’@SETCIZIO .....c.veureiiiiiieiieiieicieet ettt 483

24.2 TFinalita e principi fondamentali di redazione del bilancio di esercizio ...............c.co...... 483

24.3 1 principi contabili nella redazione del bilancio d’esercizio

24.4 Evoluzione della normativa in tema di bilancio di esercizio

24.5 1l bilancio d’esercizio redatto secondo la normativa civilistica

24.5.1 I postulati del bilancio d’esercizio: principi generali ..........ccccocevviiiiiiicinnnnn, 487
24.5.2 1 postulati del bilancio d’esercizio: principi di redazione .............cccocoevciinnnnnne. 488
24.6 Gli schemi di bilancio secondo la normativa CiviliStiCa.........ccvveevreerireeiiieenieeeeeecieeeereeenns 492
24.6.1 Lo stato patrimoniale..........cccovvviiiiiiiiiiiniiiiiiiii s 493
24.6.2 T1 CONTO ECOMOIMICO .vvviierieieriecaiee ettt eereeeeteeeeteeeete e e et e eaeeeaeeseteeeeaeeeteeeaaeeereeesneeenrees 497
24.7 11 rendiCONtO FINANZIATIO .. ...oicviiiiieiictiete ettt ettt et e e etesnaeereesaeenaeans 498
24.8 La NOta INEZIALIVA ...c.vuruiiiiiiiiiiiiciciccic sttt 499
24.9 Larelazione sulla GEeStONE. ........coovvviiiiiiiiiiiiiii e 503
24.10 I criteri civilistici di valutazione delle poste del bilancio d’esercizio..........c.cccccceueunnne 504
24.11 11 bilancio in forma abbDIeVIata........ccueevviiiiriiiiriiirieeee ettt e e ereeeeveeeeree e 508
24.12 11 bilancio delle MiCrO-IMPIESe ..........cciviiiiiiiiiiiiiiiiiiiici 509
24.13 1l bilancio secondo i principi contabili internazionali............cccccoviiiiiiiiiiiiiinnn. 510
24.13.1 Aspetti @enerali ...

24.13.2 Lo stato patrimoniale
24.13.3 1l conto economico

24.13.4 Prospetto delle variazioni di patrimonio NEttO ........ccccvvrvevrviiiriiiiiiiiieccinennes 516

24.13.5 Il rendiconto fINANZIATIO .......veiieiueieieeieieeeeee et eetee e e et e e e e e e eeaeeeeeaeeeens 516

D B T T B 4 U Y1 oSSR 517
——Z20 EdiSES edises



Indice XXV

24.14 Forme di rendicontazione volontaria delle aziende .........c..cooveevvveivvieiieieiiecciecceeeereeens 517
24.14.1 11 BIlancio SOCIALE ....cccvviieviiiiiicieccte ettt ettt et et eaeeerre e eaaeeneas
24.14.2 1l bilancio ambientale

L]

24.15 Valutazione dell’azienda e bilanci straordinari i E&

Capitolo 25 Analisi di bilancio: riclassificazioni, indicatori e flussi. Indici di allerta della crisi

25.1 Introduzione all’analisi di BIlanCIo ......ccvveiiiviiiiciiic e 521
25.2 La riclassificazione del BIlancio.......covioociieiiiniiiiciiec e 521
25.2.1 Lariclassificazione dello stato patrimoniale ............ccccocveviniiniiniiiiiiincnn, 522
25.2.2 Lariclassificazione del cONto €CONOMICO .......ccvreeeiiureeeeiiieeeeciieeeecteeeeereeeeerree e 523
25.3 Gl INAICT i DIIATICIO . c.veicvvicciiecciie ettt ettt ettt eteeeve e eaeeeaveeeaeeeeaeeeebeeeveeenns 524
25.3.1 Gli indici di r€dditiVItA....cvveivriiiirieireeereecree ettt e et eeereeereeereeerreeeaneeereas 524
25.3.2 Gliindici di BQUidita........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiii 526
25.3.3 Gl indici di SOIAItA . .ccvviievieiiiiiiieire ettt et e eere e et ereeerneeeaaeereas 526
25.4 Leva finanziaria € 1€Va OPErativa ..........ccccoviuiiiiiniiiiiiiccc s 527
25.5  ANALIST AT fTUSSI..cuviiiiiiiieecie ettt ettt ettt e e ste e e baesbeesabeesaseeesaeeeaaeebaeebaeeans 528
25.6 Procedure di revisione e controllo del bilancio..........ccccooevviiieeiiiiiiiiieeceie e 529
25.6.1 Disciplinad NOIMALIVA ......cveveviiiiiiriiiieiecc e 529
25.6.2 Soggetti OBDIIGAL .....cvviiiiiiiiiiii s 531
25.6.3 T principi di FeVISIONE ........ccoiiiiiiiiiiiiicec e 532
25.6.4 La relazione di TEVISIONE .........ueiiiiuvieeeiieieeecieeeeetee e ettt eeetae e e eetaeeeeeaeeeeeaaeeeeaeeeeas 534
25.6.5 Profilo della responsabilita...........ccooviiiiiiiiiiiii 535
25.7 1 £alSO 11 DIIATICIO ..viveievieeie ettt ettt ettt e ae et e eteeaeenaeereesaseneeans 536
25.8 Indicatori di allerta nella crisi di impresa: modalita di calcolo e interpretazione......... 537
25.8.1 Patrimonio Netto NEZALIVO .......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s 539
25.8.2 DSCR (Debt Service Coverage Ratio) ...............ccccocovvuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieccans 540
25.8.3 Indici di settore di cui all’art. 13, comma 2, D.Lgs. 14/2019............cccccceevnnnnnn 541

Capitolo 26 Fiscalita d'impresa e reddito imponibile

26.1 INrOAUZIONE ...t 543
26.2 La base imponibile dell'imposta sul reddito delle SOCIeta.........cccovvviveiiiiiiiiiniiiiic, 543
26.3 Il riporto delle perdite fiscali.........ccocoooiviiiiiiiiiiiiii 546
26.4 1 criteri di imputazione temporale dei componenti di reddito ..........cccoveveiiiiiiinnnn. 547
26.5 Principi in materia di deducibilita dei componenti negativi ............ccccccoveciiiiiicinns 548
26.6 T TICAVIL.c.uiiiiiiiiiiiic i 550
26.7 L€ TIMANEIIZE ..ottt ettt 551
26.8 Gli utili derivanti da partecipazioni SOCIELATIE ..........ccceueviiiiiiiiiiiiiiiiicc 553
26.9 Gli utili derivanti da partecipazioni in SOCI€ta ESLETE.........ccccrvrviiiiiiiiiiiiiiiiecicae 554
26.10 Le plusvalenze patrimomniali.........ccococoiviiiiiiiiiiiniiiii
26.11 Le plusvalenze €SeNti.....c.ccoviiiiiviiiiiiiiiiiiiiiiiic i
26.12 I proventi immODIHATT .....ccovoiiiiiiiiiicc
26.13 Le SOPravvenienze attive.........coccovvveuereiiiiinieicii et
26.14 Gl INETESST ALLVIL..cuviiiiiiiiiiciccc e
26.15 Le spese per prestazioni di lavoro

26.16 La deducibilita degli INteressi Passivi.........cocevevvereieiiiniiiiiiciecccee 560
26.17 Gli oneri fiscali, contributivi € di UtHItA SOCIALE ...vvveveeereeeeeeeeeeeeeee et 561
26.18 Le minusvalenze patrimoniali...........cccociiiiiiiiiiiiiiiiiii 562

edises EdiSES - -



XXVI  Indice

26.19 Le sOPravvenienze PasSIVE ........cocccuiuieuiiiiiiiiiiiiiiiicieiieecs e
26.20 Le perdite di Deni ......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic
26.21 Le perdite sU crediti.......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiii
26.22 Le spese pluriennali..........ccooiiiiiiiiiiiii

26.23 1 costi derivanti da operazioni intercorse con soggetti situati in paradisi fiscali

26.24 L’ammortamento dei beni strumentali..........cccococoiviiiiiiiiiiiiis
26.24.1 D’'ammortamento dei beni materiali.........ccocccoviiiiiiniiininiiiice
26.24.2 'ammortamento dei beni immateriali ..........occooveeiiiiiiniiicnicincns

26.25 T costi per beni in 1€asing .........cccovvieiiiiininiiiiiicec

26.26 Le spese relative ai mezzi di trasporto.........cccceveviieiiiiiiieiiiieec e

26.27 Le spese di ManUIENZIONE..........c.cvuuicuieciiiciieieieie e

26.28 Le spese per prestazioni alberghiere e di ristorazione............cccooveveienieiiicnnn,

26.29 Le spese di telefonia ..o

26.30 Gli 2CCANONAMENT......oiiiiiiiiiiiiiiiii e

26.31 TONNAGE LAX............ccoeiiiiiiiiiiiiicc e

26.32 L’aiuto alla crescita economica (ACE) ......cocieviiviiiiiiiiiiieieeieceee e

26.33 Start wp INNOVALIVE .......cveviviiiiiiiiiiiiicc s

26.34 PAIENE DOX...........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii s

26.35 Le s0cietd di COMOUO.......iiiiiiiiiiiicciretetct ettt

26.36 I1 transfer Pricing.............cccoovuiviiiiiiiiiiiiiii e

26.37 Le operazioni straordinarie nel reddito d'impresa

Capitolo 27 Bilancio consolidato

27.1 T gruppi di IMPIESE .....c.cvvimiiiiiiiiicieieccie s
27.2 Nozione di bilancio coOnSOLAALO........c.cccueueuereuereiereieieieieieieieieeeeeeeeee s
27.3 Soggetti obbligati e SOggetti eSONETAte .........coiueiiiiiiieiiiiieiciceeeceea
27.4 Redazione del bilancio cONSONAALO ......c.cevrimieeveiniieeieinieieienccer e
27.5 I principi di conSOIAAMENTO ........coiviiiiiciiciiciccc e

27.6 Struttura e contenuto dello stato patrimoniale, del conto economico,

del rendiconto finanziario e della nota integrativa............ccccccceevvviiiiiinninccnnnn,
27.7 Larelazione sulla GeStONE. ....c.coveueueuniieeieiricieieinicieieireeietet e

SEZIONE VIl La gestione delle risorse umane

Capitolo 28 La gestione dei rapporti di lavoro

28.1 INrodUZIONE.....coviiiiiiiiiiiii
28.2 Il lavoro nella Costituzione repubblicana............ccccccoveiiiiiiiiiiiiiiiis
28.3 1l diritto del 1avoro e le sue fonti........cccoiiiiiiiiiiiiiiii,
28.4 Le politiche per I'occupazione e il mercato del 1avoro ..o,
28.4.1 Le politiche del lavoro: uno scenario in mutamento ..........ccooceeeevevnvenne.
28.4.2 Tservizi per I'impiego: evoluzione StOTiCa ........ccovvveveueiviniivcciiiieiecccieienees
28.4.3 Le Agenzie Per il lavoro.......cccoviiiiiiiiiiiiiiniicccccc
28.4.4 Gli altri soggetti autorizzati all'intermediazione............cococceeevvvnecenninnnnnne.
28.4.5 La Borsa continua nazionale del lavoro e il portale ClicLavoro................
28.4.6 Le politiche attive del 1avoro ........ccooveveiiiiiiiiiiii
28.4.7 11 collocamento mirato e le quote di ISEIva ......c.covveeeuveneeeereniccreneceenens
28.4.8 L’assunzione di lavoratori eXtracomunitari.........ccoccvviviviiiiiiniiiiinniiinnn,

28 EdiSES

edises



Indice  XXVII

28.5 Il rapporto di lavoro sUbOrdinato .........cccoeeeiiiiiiiiiiiiieicc
28.5.1 Riferimenti NOTINATIVE ...covviiviiiireeireeereeeereeeereeereeereeereeeareeereeeeseeereeeareeerreeeaneeesens
28.5.2 Gli elementi della SUDOIdiNazZIioNe€.........c.coovvieiveieireieieeireeeiee et
28.5.3 Vincolo di subordinazione e beneficiario della prestazione...........c.cccccevvvnnnne.
28.5.4 La prestazione di lavoro e gli obblighi annessi............cccccccoviiiiiiiiiiinnn,
28.5.5 1 diritti e le tutele del lavoratore e delle 1avoratrici .........cccveeevveeevreecreenneennneennen.
28.5.6 Obblighi e poteri datoriali...........ccccovviiiiiiiiiiiiiii

28.6 I1 1aVOTO AULOTIOIMIO. .. .viiiviiiieieectie ettt ettt et e et e et e e eteeeteeeteeeateeesaeeeaeeesaeessseeeteeanns
28.6.1 II cONLratto d OPEIa......cucuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicii e
28.6.2 Il lavoro autonomo nella disciplina della L. 81 /2017 .......ccccooviiiiiciircnnnee.

28.7 La parasubordinazione ...

28.8 I11aVOro OCCASIONALE.......cioiiiiiiieiiiie ettt e e et e e etr e e e areeeeearaeeeeareeeens
28.8.1 1 JAVOTO ACCESSOTIO ..vvviiiirieeiiirieeeeiieeeeitreeeeetteeeeereeeeeseeeesaaeeeeessaeeeesseeeeenseeeesseeeees
28.8.2 1l Libretto Famiglia e il contratto di prestazione occasionale

28.9 Particolari tipologie di rapporti di lavoro

Capitolo 29 La gestione del personale

29.1 TIsistemi di gestione delle risorse UMane...........cocoeiviviiiiiiiiiiiiiiii s 621
29.1.1 Tl budget del personale...........ccociiiiiiiiiiiiiiiiiiiic 623
29.1.2 Analisi del personale mediante indiCatori..........ccoeeiiiiiniiiiiiiniiiciice 623

29.2 L0 StlE dIr€ZIONAlE ...c.cueeieieieiiicc ettt 624
29.2.1 Leadership dir€ttiva .......cccouviuiuiuiiieiicieiiieiercceieeeecicee e 625
29.2.2 Leadership parteCipativa. ..........coceeeverieviuiiiiinieiccinecceeece e 625

Capitolo 30 La gestione previdenziale

30.1 Il rapporto previdenziale ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiicii 627
30.1.1 T CONIIDULL...vivvevieieicc e 628
30.1.2 Rischi professionali e rischi non professionali...........cccccoceiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 628

30.2 L’assicurazione contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali..................... 630

30.3 L’assicurazione per I'invalidita, la vecchiaia e i SUPErStiti.........ccccovvviiiiiiiniiiiiiiiicns 630

SEZIONE IX La gestione commerciale

Capitolo 31 Il sistema distributivo

31.1 I canali distributivi e il Ioro ruolo Strategico ..........ccccovviviiiiiiiiiiiiiiiiicc 632
31.2 Intermediari commerciali: ipOlOZIe........ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiic 633
31.3 La copertura distriDUtiVa ..o 634

Capitolo 32 Marketing

32.1 Definizione e obiettivi del marketing ...........cccooeiiviiiiiiiii 636
32.2 L’evoluzione del marketing nell'impresa ..........ccccccoiviviiiiiiiiiiiiiiiiiccicce 638
32.3 La matrice Boston Consulting Group..........cccccouiiiciiiiiiiiiiiicc s 639
32.4 Lamatrice General EIECIic .....c.ccoooiiiiiiiiiiiiiiiii 639
32.5 Lamatrice di AnSOff..........coooiiiiiiiiic e 640
32.6 1l piano di Marketing ........cccovuiiiiiiiiiiiii 640

Capitolo 33 Programmazione e controllo delle vendite
33.1 Analisi del contesto ambientale di riferimento.........coccceeeiiiiiiiiiiiniie 642

edises EdiSES - -



XXVIIl  Indice

33.2 1l comportamento d’acquisto del cliente e analisi da parte dell’azienda....................... 643
33.2.1 Tipologie di offerta ... 643
33.3 Posizionamento strategico di un’impresa e processo di posizionamento
competitivo dell’offerta ... 644
33.3.1 La costruzione della mappa percettiva...........ccccouveuiiiininiiiiiiiniiiiiieccnenes 644
33.3.2 Lavalutazione del portafoglio clienti dell'impresa ..........ccccocevivviiiiiciciinnnnn. 645
33.4 Le strategie di marketing delle imprese ........ccooeeiiiiiiiiiiiiii 646
33.4.1 Le scelte strate@iche ..........ccccoovviiiiiiiiiiiiii 646

Capitolo 34 Commercio internazionale ed e-business

34.1 Dinamiche evolutive di Un’IMPIresa .......ccociviiiiiiiiiiiiiis 648

34.2 Fasi del processo di internazionalizzazione e modalita di ingresso in mercati esteri....648
34.2.1 Esportazione, insediamento produttivo, forme di collaborazione interaziendale.649

34.3  New economy ed e-business

344 E-PrOCUTEINENE ...oviviiiiiiiiiiiiiiiet bbb
34.4.1 Accordi quadro..........ccounee
34.4.2 Sistemi dinamici di aCqUISIZIONE .........coviiiiiiiiiiiiiiic 651
34.4.3 Aste elettroniche e cataloghi elettronici.........cccooeviiiininiiiiiiiiicc 651
34.4.4 11 MEPA (Mercato Elettronico PA) ......ccoioviieiiiiiiieeeece e 652
34.4.5 Centrali di committenza e obbligo di acquisti centralizzati ...........ccccocoecevvvnnnnnne. 653

SEZIONE X La gestione dei beni strumentali e del magazzino

Capitolo 35 La gestione dei beni strumentali

35.1 I Deni StrUMENTALL.....cccuviiiiiiie ettt ete e e et e e e etee e e ete e e e eaaeeeeeareeeeerseeeens 655
35.2 Le immobilizzazioni Materiall.........ccveieiiieiiiiieiieeiiee e eereeeeevee e eeaeeeeens 656
35.2.1 L’ammortamento delle immobilizzazioni materiali.............cccoeeevvvveeeeiieeeeinneeenn, 656
35.2.2 Le modalita di acquisizione delle immobilizzazioni materiali............ccccocevennene. 660
35.2.3 La dismissione delle immobilizzazioni materiali...........cccocovveeeveevieeineeineecneeenen. 670
35.2.4 T costi di MANULENZIONE .....ccvviereeiirieerreeeteeeereeeereeeireeereeetreeereeeeseeeteeereeerreeesneenseas 673
35.3 Le immobilizzazioni iIMmMateriali..........covveevriieirieeireeereeeeecereeereecereeereesreeereeeereeesveeeeveeenns 673
35.3.1 I costi di impianto e di ampliamento..........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 673
35.3.2 1 COSt di SVIIUPPO . 675
35.3.3 1 diritti di brevetto INAUSLIIALE ........c.ccveevevereeeeeceeeeeeeeeeeeee e 677
35.3.4 1diritti di utilizzazione di opere dell’'INgegno ..........ccccccveiueuvreicienicercenens 677
35.3.5 Le concessioni, le licenze € 1 Marchi.........cccccooevveiiiiiiiiciiieeeeeeee e 678
35.3.6 LTAVVIAINICIITO ..vevvieiieieeieee ettt ettt et eneeeaeeteenseeaeeneeestesnsenseenseennens 679
35.3.7 Le altre immobilizzazioni iImmateriall..........cceeveevieieiierieiieceeeeeeee e 680
35.3.8 L’ammortamento delle immobilizzazioni immateriali ..........c....coevvveevinreeeinneenn. 682
35.3.9 Le modalita di acquisizione delle immobilizzazioni immateriali........................ 683
35.4 Plusvalenze € MINUSVAIENZE .........ocoovuviiieiiieieciiee ettt e et searee e eeavaeeeeanaee e 683
35.5 La rivalutazione delle immODbIliZZAZIONI .......cccveieiiicreieiieceiee et eevee s 685

Capitolo 36 La gestione del magazzino

36.1 Lalogistica € il MAZAZZINO ......cciiiiiiiiiiiiic 687
36.1.1 LA LOZISLICA ...vvveeeiiieiieieece e 687
36.1.2 1 MAGAZZINO . .....cviiiiiiiiiiisc s 687

36.2 La contabilitd di MAGAZZINO .......cccoeviviiiiiiiiiiiee 690

36.3 La valutazione del magazzino...........cccoceviviiiiiiiiiiiiiniii 691

——Z20 EdiSES edises



Indice  XXIX

36.3.1 T1avori in corso SU OrdiNAZIONE .........ccueeeeievreeeireeereeeeeeeee e eeree e e ereeereeeaeeeereas 697
364 JUSEIIL LITIC cecvvuineieiicecte ettt 702

SEZIONE XI La gestione finanziaria

Capitolo 37 Mercati finanziari: soggetti e operativita

37.1 1l mercato finanziario: il mercato monetario e il mercato dei capitali......c.ccooceueurenceee 703
37.1.1 Attivita creditizia, attivita assicurativa e attivitd mobiliare ...........ccccevevevveevernenne. 704
37.1.2 TLTISPAITIIIO oottt 704
37.1.3 1l “mercato finanziario” nella disciplina €Uropea ..........cocceuvvrveeeeueericicreeneeeenens 705

37.2 Lattivita creditizia (Banca d’Ttalia) .......c.oc.oeveeveeveeeeeeeieeeceeeeeeeeeeeeee et 705
37.2.1 11 Testo Unico Bancario (TUB) .....c.ccccviveieiiieiiieesiercsieeeieeeteeeve et 705
37.2.2 LaBanca d’TEAlIA ..cc.ooveeviiiiieieceicieeeeeeeeee ettt ea et eae e ns 707

37.3 Lattivitd assicurativa (TVASS) ....c.ooieieeeeee et 710
37.3.1 La normativa in materia di assiCUTaZiONi........ccveeveireeereererieeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenes 710
37.3.2 Necessitd del CONIOILO......c.iiiiiiiciiiiieeiice ettt ens 711
37.3.3 Autorita di vigilanza — IVASS .........ccooiiiiir e 711

37.4 1l mercato mobiliare (CONSOB) ......ccoooiviiviiiirieieiiiieeeeeee e 712
37.4.1 DiscIplina IUTTAICA ...ovevevvinieiieieiiieieieiicete et sens 712
37.4.2 Commissione nazionale per la societa e la borsa — CONSOB...........cccevrnrueee 713

B7.5 La DOTSA VALOTT ...ttt e et ens e s ensenseneenseneenes

37.6 La disciplina dei mercati regolamentati
37.6.1 Sistemi multilaterali di negoziazione e sistemi organizzati di negoziazione.......720

37.7 Gli Strumentlh fINANZIATT......covviiviiieieeeeeeeee ettt ettt eae et e eteeaeesaeesaesssesrsesaeeneeens 720
37.7.1 Attivita e servizi di iInvesimento € SEIVIZi ACCESSOTL....cvriviirrereeereeeeiereeeeereeeenes 723

37.8 Gli intermediari fINANZIATT ......c.oooviiiieeiieeceieceeecee ettt ettt e e eteeaeereesaeeneeans 724

37.9 La gestione collettiva del FSPArmio .........cccooiueeiiiiiiriiiiieiceiee e 725

Capitolo 38 Il mercato dei capitali

381 THILOLi. i 727

38.2 T titoli del debito PUDDBLCO.....c.ciiieieiriiicieiricicieir e 728
38.2.1 Le diverse tipologie di titoli di Stato interni .........cccceovvviiiiiiiiiiiccn, 729

38.3 L AZION 1ttt 730
38.3.1 NOZIONC ..ottt 730
38.3.2 T HitOll AZIONATT ..ottt 730
38.3.3 Il valore nominale delle azioni..........cccccoiiuiiiiiiiiiiiiiiiiicic e 731
38.3.4 Azioni prive del valore nominale ...........cccooeiiiiiiniiiiinii 731
38.3.5 Partecipazione azionaria € diritti dei SOCI........ccceovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicces 732
38.3.6 Categorie speciali di QZIONi.......cccueiiiiiiiiiiiiiiin
38.3.7 Limiti alla circolazione delle azioni

38.4 Gli strumenti finanziari ParteCipativi .........ccoevviiiiiiiininiii

38.5 Operazioni della societa sulle proprie azioni..........ccoeciiiiiiiiiiiiiiiinice 737

38.6 L& ODDLGAZIONI ...evvireiiiciieirce ettt 738
38.6.1 NOZIONC....vreiiiieieieiriicieieieiee ettt 738
38.6.2 LIEIMISSIONIE ...ttt 738
38.6.3 Limiti all’emissione di obbligazioni..........cccccecevviiiiiiiiiiiiiiiiiiic 739
38.6.4 Le obbligazioni SUDOTAINALE...........cccceviviiiiiiiiiiiiiiiiccc 739
38.6.5 Le obbligazioni convertibili in azioni .........c.coceevvviiiiiininiiii 740

edises EdiSES - -



XXX ' Indice

SEZIONE XII La gestione fiscale

Capitolo 39 Le imposte

39.1 La fattispecie tributaria: elementi costitutivi ed effetti.............ccovniiiniiiniiin, 741
39.2 e IMPOSLE .o 741
39.2.1 INTOAUZIONE......eviieeeiiceie ettt ettt e e e e et e e eae e eteeenaeeerteeeaeeeereas 741
39.2.2 Il restringimento e 'ampliamento del presupposto d’imposta ..........c.ccccevevnee. 742
39.3 La quantificazione del tribUtO .........ccccviviiiiiiiiiii
39.4 Lasoggettivitd passiva tributaria.........ccocooviviiiiiiiiiii
39.4.1 T1 dOMICIHO FISCALE c..veevvvicvieciicce ettt et et eereas
39.5 La solidarieta passiva triDUtaria ........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiicc
39.6 La sostituzione d'IMPOSLA .......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiicic
39.7 La dichiarazione triDULATIA .........c.ocveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et es e eeesensenseneenes
39.7.1 Natura giuridica ed effetti della dichiarazione
39.7.2 La dichiarazione del TEAditl .......covivvieriiieiiieieieeeeeee ettt
39.8 Le scritture contabili obbligatorie secondo la normativa fiscale ... 749
39.8.1 Gli obblighi contabili e documentali delle imprese ...........ccoevviiviiiiiciciinnnnne 750
39.8.2 Gli obblighi contabili e documentali dei lavoratori autonomi ...........c.ccecevevenee. 752
39.8.3 Le modalita di tenuta e conservazione delle scritture contabili..............cccuee.... 753
39.9 Il regime del MINIMI ..ooviiiiiiiiiiiiiiiii s 755

Capitolo 40 Limposta sul reddito delle persone fisiche (IRPEF)

40.1 11 presupposto dell’TRPEF ........ccoccccciiiiiriniiieiccieinceieteee et 756
40.2  SOGGEU PASSIVL .ottt ettt 757
40.3 I redditi prodotti in forma assoCiata ............cccovueeiiiiiiiiiiii 758
40.3.1 Le societa di persone commerciali ..........ccccoceviiiiiiiiiiiiiiiii s 758
40.3.2 Le s0Cietd SEMPLICE ...cuvuiuiiiiiiiiiiiiiccc e 758
40.3.3 Le associazioni professionali ............ccccoveiiiiiniiiiiiic 758
40.3.4 Il Gruppo europeo di interesse economico (GEIE) ........cc.coooviiiiiiiiniinnnnn. 759
40.4 L’imputazione dei redditi nella famiglia ..o, 759
40.4.1 L'impresa familiare ... 760
40.5 La determinazione del reddito imponibile ...........cccccceociiiiiiiiiiiiii 760
40.5.1 Criteri generali di valUtazione ...........ccoccccioiiiiiiiiiiiiiices 760
40.5.2 Gli oneri deducibili ....ccvvieeieiriieiieiiiierce e 761
40.6 La determinazione dell'imposta .........ccccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 762
40.6.1 La determinazione dell'imposta lorda ..........ccccooeviviiiiiiiiiiiiii, 762
40.6.2 La determinazione dell'imposta netta e dell'imposta a debito ...........c.cccceueee. 762
40.6.3 Le detrazioni d’iMPOSta ........cccceviiiiiiiiiiniiiiiiic s
40.7 Le categorie di reddito: i redditi fondiari
40.7.1 Il reddito dei terreni: il reddito dominicale e il reddito agrario ............c.c.c....... 764
40.7.2 Tl reddito dei fabbricati .......cccoviiieiiiiieiiicce e 765
40.8 Le categorie di reddito: i redditi di capitale...........ccceeviriviiiiiiiiiiiii 765
40.8.1 Gli interessi e 1 proventi derivanti da rapporti di finanziamento ....................... 766
40.8.2 I proventi derivanti dalla partecipazione in societa ed enti soggetti a IRES......766
40.9 Le categorie di reddito: i redditi di lavoro dipendente............cccccoviiiiniiiniicinnns 768
40.9.1 La determinazione del reddito di lavoro dipendente ...........ccccoceeiviiiniinnnnnn. 768
40.9.2 1redditi di lavoro dipendente non tassabili.........ccccovvieeuerrniiernnicernneeenennn. 770
40.9.3 Ireddit assimilati a quelli di lavoro dipendente ..........ccccoeeecevniccnneecnnnnn. 771
L EdiSES edises



Indice  XXXI

40.10 Le categorie di reddito: i redditi di 1avoro autonomo.............cccceeurevreiiiiiiecninnn, 772
40.10.1 I redditi assimilati a quelli di 1avoro autonomo ...........ccccovveeenneccreneecrnnnen. 773
40.11 Le categorie di reddito: i redditi d’ImpPresa ......c.oeeeueereeeereininecrenieeereeeereceeneeneeees 773
40.12 Le categorie di reddito: i reddith diVETSL......ceueueuriieeieiriiieieirieieierceeereeeeeeseeieienseeees 775
40.12.1 Le plusvalenze da cessioni immobiliari occasionali.........ccocoeceuvveceerriniccnnnnn. 775
40.12.2 Le plusvalenze derivanti dalla cessione di attivita finanziarie.............c.cccocoeuee. 775
40.12.3 La cessione di partecipazioni ..........cccceeiiiiiiiiiiiiiciceceeeeeeeeeeas 776
40.12.4 Gli altri reddith dIVETSI......ccooviuiiiiiiiiiiiiiiiiciicec s 776

Capitolo 41 Limposta sul reddito delle societa (IRES)

411 ASPELt @ENETAlL.evevinieiiiciiein ettt 778
41.1.1 La doppia imposizione degli utili SOCICtari ..........occoveveuiiviiiiiiiiiiiiiicc, 779
41.2 Tsoggetti passivi IRES.........ccccoeniiiiiiniieiiiiceceeneciee et 779
41.2.1 La residenza fiscale ai fini IRES .........ccooovviiiiiioiiiiciecec e 780
41.3 Societa ed enti commerciali TESIAENLL.......ccveeevvieriveiiieiiieciee e s ereeeereeeereeeeveeeans 780
41.3.1 La determinazione del reddito imponibile..........ccccccoovviiiiiiiii, 780
41.4 Gli enti NON COMIMETCIAL........eveveerereeeeeteeeeeeet et eete e eee et eeeeese e eeseeeeseesesesesesensenes 781
41.5 Il reddito degli enti NON residenti........cccoviviiiiiiiiiiii 781
41.5.1 Le societa e gli enti commerciali non residenti...........ccocooeieciiineiiiinicininen 781
41.5.2 Gli enti non commerciali NON TeSIAENT .....cc.veeeeiuiieieiieeeieree e 781

Capitolo 42 Limposta sul valore aggiunto (IVA)

42.1 ASpetti @ENETali ...ccvoiiiiiiiiic e 782
42.2 Campo di applicazione dell’TVA..........ccoiiiiiiiiiiii 782
42.3 Tl presupposto OFZELLVO .....ccccuiuiiiiiiiiiiiiiiiiii i 783
42.3.1 Le 0perazioni @SENti........ccccvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinic s 783
42.4 Tl presupposto SOZZELLVO .......ccuiiiiiiiiiriiiiiiiiii i 784
42.4.1 ESercizio di IMPIeSa ......c.ouiueueuiiuiieiniieeieiniieieiseeieie e 784
42.4.2 Esercizio di arti € professioni .........ccccevveiiiininiiiiie s 784
42.5 1l presupposto territoriale..... ..o 785
42.5.1 Le operazioni eXtraCOMUNIATIC. ......ccvoveveriiiiiiiriiiieece s 786
42.5.2 Le operazioni intraCoOMUNILATIC ........ccvuiviuiuiiiiiiiiiiicicicccccce e 787
42.6 11 MOMENLO IMPOSIVO.....cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiici s 788
42.7 Labase IMPONIDILe .......cccoviviiiiiiiiiiiiii s 789
42.8 L AlIQUOLE ..o 790
Z R I U710 1 72 7 OO 791
Z A (0 O 115 w7 1o ) s LSRR 792
42.10.1 I limiti alla detrazione dell’TVA ..........cc.ooveoveoeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeee e eeeenns 792
42.10.2 La rettifica della detrazione ...........ccccoveevveeeiveeiiieeiieeieecieeereecreeeneeereeeereeereeeans 793
42.11 Gli obblighi formali e SOStanziali ............ccccceiiiiiiiiiininiiiii 793
42.11.1 La dichiarazione di iniZio QttVILa........ccc.eeeeruveeeeieeeeeieeeeeereeeeeaeeeeeineeeeeesreeeennneens 793
42.11.2 T documenti € i registri ObbligatOri.......coeiviiiiiiiiiiiccc 794
42.11.3 Le variazioni in aumento e le variazioni in diminuzione ...........ccccoeevveeveeeneeenns 797
42.11.4 Le liquidazioni € 1 VErSamenti ........ccccvvveueviiiiiiniiiiiiieeceieecc s 798
42.11.5 Comunicazione dei dati delle fatture emesse € riCeVuLe ........c...cevvvvreeevrveeeennnen.. 799
42.11.6 Comunicazione dei dati delle liquidazioni periodiche .........ccc.ccocoeevinniinnnnn. 800
42.11.7 Comunicazione telematica dei dati analitici delle fatture.............ccocvevveevevennes 800
42.11.8 Comunicazione relativa a beni venduti tramite piattaforme digitali................. 800

edises EdiSES - -



XXXII  Indice

42.11.9 La dichiarazione annuale IVA...........cooviioiiiiiice e 800
42.11.10 La dichiarazione integrativa IVA.............cccoiiiiiiiiiiicc 801
42.11.11 Regimi speciali IVA ... 801
42.12 11 rimborso del credito IVA ... .....ooviiiiiiiieeciecereecee ettt eaae e evee e evaeerae e 801
42.12.1 Credito IVA aNNUALE ........ceiivieieiieeieeteeeeere ettt et ae e nes 802
42.12.2 Crediti IVA Infrannuali........cc.coeiveeieirioieere et eeae e eve e 802

Capitolo 43 Limposta regionale sulle attivita produttive (IRAP)

43.1 11 presupposto dell’TRAP..........ccccooiiiiiiiiiii s 803
43.2 SOGZETH PASSIVI....viviviviiiiieiisiiietet ettt 803
43.3 Labase iImponibile ..o 804
43.4 La determinazione dell'impPosta ..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii 806
43.5 Ladichiarazione IRAP ............ccccocoiiiiiiiiiiiiii 806
43.6 Versamento, accertamento e riscossione dell'imposta ...........ccccceviviiiiiiiiiiciiiicinnns 806

SEZIONE XIII I servizi allimpresa

Capitolo 44 Credito, trasporti e assicurazioni

44,1 TNEEOAUZIONIE ....eevieevecveeeteeeee ettt ettt ettt et et eeveeae et e eas et e easeesseasenseeaseseenseessenseenseans 807
A O Y 11 ¢ o J OO 807
44.2.1 T CONITALH DATICAT «..vvvveeveeeeeeeeeeeteteeeee ettt eae e e e et eseseseaenseneens 807
44.2.2 Tdepositi DANCATL......ccoiiiiiiiiiiiii s 808
44.2.3 L’apertura del credito e I'anticipazione bancaria.........cccccococeeeviiniiiiiinecnnnnnn, 808
44.2.4 Le operazioni bancarie in conto corrente e il contratto di conto corrente....... 809
44.2.5 L0 SCOMLO c.cvvveeeeteie e eeteee ettt eeete e e et e et e e e et e e e eaaeeeetaeeeeeareeeeeaaeeeseteeeeeaeeeeensreens 809
44.2.6 Operazioni bancarie di intermediazione nei pagamenti ............coccccevvvevecnnnnen. 809
44.2.7 Operazioni bancarie aCCesSOTIC..........cviiiiiiiiiiiiie e 809
443 TRASPOTLL..cviiiiiiiiiiiiiiiii s 810
44.3.1 T1trasporto di COSE ........coviiiiiiiiiiiiiiiiic s 810
44.3.2 1 trasporto di PEISONE .........ciiiiiiiiiiiiiiiic s 811
44,4 ASSICUTAZION .oecuviiiviieieceteeeteecteeeeteeeeteeeereeebeeeseestreeeaseeesaeeeteeebaeeseesaseessseessseeeseeenseeeseeanns 812
44.4.1 Conclusione del contratto € fOrMa .........cvvveeireieiveerieeiieeeieecree e e ere e eereeereeeans 812
44.4.2 L’assicurazione CONro i AN ......ccveeeveeeiveeeiieeeieeieeeiteeereeereeereeeneeereeeereeereeenns 813
44.4.3 Gli obblighi dell’assiCuratore ...........ccccocoeiiiiiniiiiiiiiii s 814
44.4.4 17assicurazione SULLA VITA........ccc.eeiiiuiiiiiiiec ettt 815

SEZIONE XIV | finanziamenti pubblici e dell'Unione europea

Capitolo 45 Gli enti pubblici e le loro fonti di finanziamento

45.1 INrOUZIONE . ..c..cuiiiiiiiiiiiiiiie e 816
45.2 Le entrate pubbliche.........cccooiiiiiiiiii 816
45.2.1 Definizioni € classifiCazioni .........ccoccoviiiiiiiiniiiiniiic 816
45.2.2 La fissazione del prezzo dei beni e servizi offerti dallo Stato............c.cccccevnenn. 817
45.2.3 Le entrate tribUtari€.........ccoiiiiiiiiiiiiii 819
45.3 Classificazione dei tributi........ccccoooiiiiiiiiiiiii 820
45.3.1 Le prestazioni patrimoniali IMPOSEE .........cccovvviiiiviiiiiiii 820
45.3.2 Nozione di tribULO........ccocoiiiiiiiiiiiii 820
45.3.3 L'imposta, la tassa e il contributo..........cccccccvviiiiiiiiiiiiii 821
45.4 Struttura dell’operatore pubblico: finanza statale e locale ..........ccccoceceeiiiiiiiiicnnns 822

——Z20 EdiSES edises



Indice  XXXIII

45.4.1 Teorie e modelli di rapporti finanziari tra i diversi livelli di governo................. 822
45.4.2 La teoria economica del decentramento finanziario ...........ccccceeeiviincinnne, 823
45.5 I finanziamenti pubblici alle imprese private..........ccoceiiiiiiiiiiiiiiic 824

Capitolo 46 La politica di coesione e i fondi strutturali e di investimento europei

46.1 INrOUZIONE ......cuiiiiiiiiiiiiiie e 828
46.2 La politica di coesione economica, sociale e territoriale dopo il Trattato di Lisbona...829
46.3 La strategia Europa 2020 ...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiccc 830
46.4 Quadro generale della regolamentazione EUrOPEA........ccccveuivveuriiiiiiiiniiiiiiceces 830
46.5 La definizione degli obiettivi della politica di coesione e la disciplina dei fondi
SEIULEUTALL L. 832
46.5.1 Obiettivi generali e tematici della politica di coesione...........ccccvveevrveriiivicnnnnns 832
46.5.2 Ripartizione geografica dei fondi..........ccccccoiviiiiiiiiiiii 833
46.6 Ifondi SIE e iregolamenti di diSciplina..........cccoceueiiiiiiiiiiiiiiiiiii 833
46.7 La cooperazione territoriale CUIOPEA.......ccoueueuevriiueueiriiieierrieieieesieeeieeseeeeiesseeeenesseeees 834
46.7.1 La disciplina generale
46.7.2 1 gruppi europei di cooperazione territoriale (GECT) .......cccccoevvviicrvniccnnnnne. 835
46.8 I finanziamenti diretti: programmi tematici e strumenti finanziari ............cccoceveveinnn. 836
46.8.1 T programmi teMALICI.....ccooviviriiiiiiiieiiiec s 836
46.8.2 Gli strumenti fINANZIATT.........cccoiiiiiiiiiiiciicc e 837
46.9 La gestione dei fondi strutturali e degli altri finanziamenti europei.............cccceveeeunene. 840
46.9.1 L’accordo di partenariato..........cceevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiicee s 840
46.9.2 L’accordo di partenariato dell'Ttalia...........cccooiiiiiiiiiiiiiiccccce 841
46.9.3 I programmi operativi (PO) ... 842

SEZIONE XV Amministrazioni pubbliche

Capitolo 47 Caratteristiche e principi di programmazione, rilevazione e rendicontazione

47.1 Gli enti soggetti alle norme di contabilitd pubblica.........ccceveeueveiriieereniceniccieneeees 844
47.2 Oggetto di studio della contabilita pubblica ..........cccceuriiiereiniiceniicecercceees 845
47.3 La contabilita pubblica € la COSHIUZIONE .....c.ccevrimieeieiririieieirieieierieieereeee oo 845
47.3.1 Larticolo 81 e il principio del pareggio di bilancio .........ccocoeeereureeerrniecrnnnn. 846
47.3.2 L’art. 97 e 'equilibrio di bilancio delle pubbliche amministrazioni ................. 851
47.3.3 Gliarticoli 100 € 103 e la Corte dei CON ...o.ueuiieiucrniiciciriceerece e 851
47.3.4 Gli enti territoriali: I'articolo 119 ..o 852
47.4 Le principali norme in materia di contabilitd pubblica .........cccoevvviirriniiceninicrnees 853
47.4.1 Lalegge 196/2009 di riforma della contabilita e finanza pubblica.................... 853
47.4.2 Altre norme rilevanti per il processo di bilancio dello Stato ...........cccccccceecunnee. 854
47.4.3 Tvincoli europei: il Patto di stabilita e crescita, il “Fiscal compact”..........c.c....... 855
47.5 Altre fonti normative per gli enti pubblici. L’armonizzazione dei sistemi contabili .....857
47.6 I DIanC PUDDLICE c.vovieiecieiicicieinicicier ettt 859
47.7 1 principi del DIANCIO «..c.ovvieeieiiicieiriccie e 860
47.7.1 Principio dell’annualitd.........cooeeeuriieeueiniiieieiicencieeeee e 861
47.7.2 Principio dellIteGIita. . ..uieueuiieiieiiieeieircieeiee e 861

47.7.3 Principio dell’universalita
47.7.4 Principio dell’unita

47.7.5 1 principi di veridicitd € PUbDICIta. .......ccuvvierieiriiieircee e 862
47.7.6 11 pareggio di BIlancio........cccceuviiuiieiniicieiiccc e 863
47.7.7 Principio della competenza finanziaria e della competenza economica ........... 863

edises EdiSES - -



XXXIV ' Indice

47.7.8 Altri principi e postulati dei bilanci pubbLCE c.c.vceeeevviiecicrriniceinccerccieene 865
47.7.9 1 Principi contabili internazionali per il settore pubblico: gli IPSAS.................. 866
47.8 La struttura del DILANCIO ......c.cuevieieeieiricicieiriccierceee et 866
47.9 1l rendiconto generale dello StALO ........cceviieeueiriiieieinicieeeee e 867

SEZIONE XVI Levoluzione storica della disciplina

Capitolo 48 - Storia dell’Economia aziendale: Ragioneria, Gestione e Organizzazione =

Parte Terza
Esempi di Unita di Apprendimento

Premessa - La consapevolezza progettuale del docente 871

Unita di Apprendimento 1 - “Far nascere e vivere” un'impresa individuale ... 879
Unita di Apprendimento 2 - Analisi delle imprese turistiche presenti nel territorio locale......884

|
Unita di Apprendimento 3 - Progettazione del futuro professionale o lavorativo E3

|
Unita di Apprendimento 4 - I documenti della compravendita: dalla fattura i E3
al versamento IVA

- EdiSES edises



Sezione VIi

|l bilancio di esercizio secondo il codice civile. Principi
contabili nazionali e principi contabili internazionali

Capitolo 24

|l bilancio d'esercizio. Normativa civilistica,
principi contabili nazionali e internazionali

24.1 Il bilancio d’esercizio

I1 bilancio d’esercizio ¢ un documento formale, di derivazione contabile, che ha la
funzione principale di fornire all’esterno una rappresentazione, quantitativa e qua-
litativa, del risultato economico prodotto da un’impresa in un determinato esercizio
e del correlato capitale di funzionamento al termine di tale periodo amministrativo
(Farneti 2007: 107; Astolfi-Rascioni-Ricci: 1998: 522; Ghigini-Bussolino 1992: 413).
Il bilancio d’esercizio é:

> detto ordinario perché riguarda un’impresa in normale funzionamento (Antonelli-
D’Alessio 2010: 844);

> un documento di natura consuntiva, di sintesi periodica (generalmente annuale)
e sistematica, che evidenzia la globalita delle operazioni effettuate nell’esercizio
(Farneti 2007: 107);

> costituito da un insieme di dati che sono ’espressione quantitativa della gestione
aziendale svolta in un determinato periodo (Cerbioni-Cinquini-Sostero 2011: 57);

> rivolto a soddisfare le esigenze conoscitive sia dell’azienda sia di tutti i suoi stakeholder.

A seguito della redazione delle scritture di epilogo - al conto economico e allo stato
patrimoniale - Ia contabilita fornisce un bilancio d’esercizio di derivazione contabile
(cd. bilancio contabile); i dati del citato bilancio contabile devono, quindi, essere succes-
sivamente riclassificati - contabilmente (ossia attraverso apposite scritture contabili)
ovvero extracontabilmente (ossia senza effettuare apposite scritture contabili) - per ot-
tenere un bilancio d’esercizio redatto secondo determinati criteri civilistici (Marchi).

24.2 Finalita e principi fondamentali di redazione del bilancio
di esercizio

La corretta tenuta della contabilita ¢ strumentale alla redazione del bilancio desercizio,
avente lo scopo di fornire all’esterno una rappresentazione veritiera e corretta del risul-
tato economico prodotto dall’impresa in un determinato esercizio (aspetto dinamico),
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nonché della situazione patrimoniale e finanziaria (aspetto statico) rilevabile al termi-

ne di tale periodo amministrativo.

I destinatari (stakeholder) del bilancio sono tutti i soggetti interni (soci, amministrato-

ri, consiglieri ecc.) ed esterni (clienti, fornitori, banche, fisco ecc.) che necessitano di

informazioni quantitative inerenti la societa per definire le loro decisioni economi-

che. Complessivamente il bilancio di esercizio non si limita ad essere uno strumento
interno per rilevare e rendere noto il risultato economico della gestione aziendale,
né tantomeno un mero adempimento civilistico-fiscale, ma nel tempo si ¢ affermato

come un importante mezzo d’informazione e di comunicazione esterna verso tutti i

soggetti interessati all’'andamento dell’azienda.

In merito alla finalita da perseguire, ¢ possibile distinguere tra bilancio civilistico,

bilancio rettificato ai fini fiscali e bilancio gestionale. In particolare:

1. Bilancio civilistico. E disciplinato dal codice civile e dal D.Lgs. n. 127/1991 che
individuano uno schema ben preciso, dei principi di redazione e indicano le mo-
dalita di valutazione delle varie poste. E redatto per finalita giuridiche, in quanto
esso ¢ un documento obbligatorio secondo quanto disposto dal codice civile. In
tal senso, il suo obiettivo ¢ quello di fornire una conoscenza periodica del risul-
tato economico conseguito, nonché della consistenza patrimoniale dell’azienda a
garanzia e tutela dei diritti dei terzi creditori.

2. Bilancio fiscale. Le norme fiscali impongono la predisposizione di tale documento
per finalita fiscali, ossia al fine di determinare il reddito imponibile, che si ottiene
attraverso la rettifica del risultato determinato attraverso il bilancio civilistico.

3. Bilancio gestionale. E slegato da obblighi normativi di redazione. Ogni azienda,
in base al proprio settore, puo utilizzare schemi e criteri differenti. Il fine di tale
bilancio ¢ quello di comprendere in che modo si ¢ formato il risultato economico
d’esercizio e come si presenta la struttura patrimoniale. Il bilancio gestionale,
quindi, ¢ uno strumento di fondamentale importanza all’interno dell’azienda per
valutare I'andamento dell’impresa e assumere decisioni.

I1 bilancio, in generale, deve garantire attendibilita delle informazioni contenute ed

avere il requisito della neutralita; infatti, proprio perché redatto per una pluralita di

destinatari, deve fondarsi su principi contabili indipendenti e imparziali perché non

puo privilegiare nessuna delle categorie interessate.

Le finalita del bilancio di esercizio presentano, tuttavia, differenze pitt o meno rile-

vanti in base al tipo di azienda per le quali il bilancio stesso ¢ redatto.

Nelle imprese individuali e nelle societa di persone il bilancio assolve ad una finali-
ta informativa prevalentemente interna, €, infatti, un documento redatto per fornire
periodiche informazioni ai soci, nel caso di societa di persone, o al proprietario,
nel caso di impresa individuale. Il bilancio ¢ un prospetto contabile riassuntivo che
riporta con “evidenza e verita” (art. 2217, comma 2, c.c.) la situazione a fine esercizio
del patrimonio (Stato patrimoniale) e gli utili conseguiti o le perdite subite (Conto
economico) nello stesso arco di tempo.

Secondo il codice civile, le scritture contabili e il bilancio delle societa di persone,
in linea di principio, restano all’interno dell’impresa e non sono accessibili ai terzi
anche se con alcune eccezioni. Ad esempio, le scritture devono essere esibite ai fini di
eventuali accertamenti sulla dichiarazione fiscale dei redditi e il bilancio puo essere
richiesto in visione dalle banche in sede di istruttoria per la concessione di fidi.
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Nelle societa di capitali il bilancio d’esercizio ricopre diverse funzionalita, ¢ al tempo
stesso strumento di informazione interna, esterna e di gestione. E redatto dagli ammi-
nistratori e approvato dall’assemblea dei soci; inoltre, trattandosi, come piu volte ri-
cordato, di un documento di concreta utilita per un folto numero di destinatari, deve
essere reso noto all’esterno attraverso forme di pubblicita fissate dalla legge. Dopo la
sua approvazione, deve essere depositato a cura degli amministratori presso I'ufficio
del registro delle imprese o inviato allo stesso a mezzo raccomandata (art. 2435, com-
ma 1, c.c.).

Il bilancio di esercizio deve essere compilato secondo le norme e i principi fissati dal
codice civile, dal Testo Unico delle imposte sui redditi e dai principi contabili nazio-
nali e internazionali.

24.3 | principi contabili nella redazione del bilancio d’esercizio

Il legislatore indica alcuni criteri generali da seguire nella redazione del bilancio
e cio fa si che siano necessarie integrazioni e interpretazioni in chiave tecnica delle
disposizioni di legge che possano fornire soluzioni uniche e ampiamente condivise
riferite alle numerose casistiche che influenzano la formazione del bilancio. Tali
finalita sono assolte dai principi contabili, nazionali e internazionali, vale a dire
dall’insieme di regole flessibili che trovano fondamento nella pratica, elaborati da
organismi nazionali e internazionali, i cui membri sono le associazioni di categoria
dotate delle competenze tecniche necessarie e professionalmente coinvolte nella con-
divisione di regole tecniche comuni (— par. 14.6).

L’art. 12, comma 3, del D.Lgs. n. 139/2015 ha imposto all’OIC di aggiornare i principi
contabili nazionali, sulla base delle nuove disposizioni contenute nel decreto medesimo.
Il principio contabile nazionale OIC 12 Composizione e schemi del bilancio di esercizio,
emanato in attuazione di tale obbligo, disciplina i criteri per la presentazione dello
stato patrimoniale, del conto economico e della nota integrativa, con particolare
riguardo alla loro struttura e al loro contenuto.

Il principio contabile internazionale IAS 1 Presentazione del bilancio espone la discipli-
na di carattere generale per la presentazione dei bilanci secondo i principi contabili
IAS/IFRS, le linee guida per la loro struttura e le disposizioni minime per il loro
contenuto (— par. 24.13).

24.4 Evoluzione della normativa in tema di bilancio di esercizio

Una disciplina organica del bilancio di esercizio non € mai stata emanata prima del
1942, anno di entrata in vigore del codice civile.

Il codice di commercio del 1882 prevedeva, per la disciplina del bilancio di esercizio,
il solo articolo 176, in cui erano espresse regole attinenti alle funzioni e al contenuto
del bilancio, finalizzato a “dimostrare con evidenza e verita gli utili conseguiti e le
perdite sofferte” e a indicare distintamente il “capitale sociale realmente esistente” e
la “somma dei versamenti effettuati e di quelli in ritardo”.

Il codice civile del 1942 sostitui a tale sintetica regolamentazione una disciplina pit
organica, introducendo la predisposizione di un contenuto minimo dello stato patri-
moniale e fissando regole e criteri di valutazione.
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Nel 1974, il disposto del codice civile in tema di bilancio di esercizio fu integrato con
il D.L. n. 95/1974 (conv. in L. n. 216/1974) istitutivo della CONSOB (— par. 37.4.1).
In particolare, il provvedimento previde modificazioni di struttura dello stato patri-
moniale e I'introduzione di un contenuto minimale del conto profitti e perdite.

La disciplina del bilancio d’esercizio ¢ stata successivamente riformata dal capo
IT del decreto legislativo 9 aprile 1991, n. 127, con cui ¢ stata data attuazione alle
direttive n. 78/660/CEE (IV direttiva) e 83/349/CEE (VII direttiva) in materia so-
cietaria, rispettivamente concernenti il bilancio di esercizio e il bilancio consoli-
dato. Le modificazioni apportate nel 1991 alla disciplina del bilancio di esercizio
riguardano la struttura dei documenti contabili, il contenuto della relazione degli
amministratori, scissa in due documenti (la relazione sulla gestione e la nota inte-
grativa) e le regole di valutazione.

I1 29 giugno 2013 ¢ stata pubblicata, nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea, la
direttiva 26 giugno 2013 n. 2013/34/UE del Parlamento e del Consiglio che riguarda
i bilanci d’esercizio, i bilanci consolidati e le relative relazioni di alcune tipologie di
imprese dei Paesi membri dell’Unione europea.

La direttiva, che sostituisce la normativa comunitaria, abrogando la IV e la VII di-
rettiva sul diritto societario (direttive 78/660/CEE e 83/349/CEE) e modificando
la direttiva n. 2006/43/CE in materia di revisione legale, tende principalmente a
migliorare la portata informativa del documento contabile e ad avviare un processo
di semplificazione degli oneri amministrativi, e quindi del carico normativo, che
regola la redazione e la pubblicazione del bilancio.

Le innovazioni introdotte mirano a rendere piu trasparenti i rapporti commerciali
tra imprese residenti in uno Stato UE e soggetti residenti in uno Stato UE diverso. In
particolare, tali innovazioni rispondono ai seguenti obiettivi:

> ridurre gli oneri amministrativi a carico soprattutto delle piccole e medie imprese
e semplificarne la relativa disciplina;

> migliorare la comparabilita dell’informativa resa con i bilanci;

> tutelare I'interesse degli utilizzatori dei bilanci con una corretta rappresentazione
delle informazioni contabili piu rilevanti;

> migliorare la trasparenza relativa ai pagamenti effettuati ai governi da parte delle
grandi imprese e degli enti di interesse pubblico attivi nelle industrie estrattive o
che utilizzano aree forestali primarie.

Tra i destinatari delle nuove disposizioni vi sono le societa di capitali (s.p.a. e s.a.p.a.)
e le societa di persone (s.r.l.) i cui soci diretti o indiretti siano imprese di capitali.

In tema di bilancio di esercizio, la Direttiva delinea le regole di composizione, i prin-
cipi generali di redazione, la valutazione delle immobilizzazioni, la composizione
dello stato patrimoniale e del conto economico e le disposizioni relative alle singole
voci, e il contenuto della nota integrativa.

Le disposizioni contenute nella direttiva 2013/34/UE sono state recepite in Italia con
il D.Lgs. 18 agosto 2015, n. 139, di attuazione della direttiva.

Il D.Lgs. n. 139/2015 prevede tre tipologie di bilancio collegate alla dimensione
dell’impresa:

> un bilancio ordinario, formato da stato patrimoniale, conto economico, rendiconto
finanziario e nota integrativa e corredato dalla relazione sulla gestione;
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il nuovo concorso a cattedra

Il volume si pone come utile strumento di studio per quanti si apprestano alla preparazione al con-
corso a cattedra per la classe il cui programma comprende le Discipline economico-aziendali e
contiene sia le principali conoscenze teoriche necessarie per superare tutte le fasi della selezione
concorsuale sia preziosi spunti operativi per ['ordinaria attivita d'aula.

Il manuale & strutturato in pi parti. Nella prima, dopo aver inquadrato gli aspetti ordinamentali
correlati allinsegnamento delle discipline economico-aziendali nelle Indicazioni nazionali, vie-
ne dedicato ampio spazio agli aspetti metodologico-didattici dellinsegnamento. Partendo dal
definitivo superamento dell'assunto in base al quale conoscere una disciplina significa anche sa-
perlainsegnare, occorre infatti interrogarsi sulle sfide didattiche e metodologiche che si pongono
dinnanzi ai docenti e riflettere su quali siano le strategie piv efficaci attraverso le quali stabilire un
dialogo con le giovani generazioni.

Nella seconda parte, dedicata alle competenze disciplinari, vengono ripercorsiin modo sinteti-
co, ma esaustivo, i contenuti oggetto del programma d'esame della classe. La parte  suddivisa in
sezioni: Attivita economiche, unita economiche e aziende; Caratteri distintivi dell'azienda. Modelli
di aziende; L'organizzazione; Pianificazione, programmazione, controllo e reporting: Il sistema
informativo aziendale; La rilevazione contabile delle operazioni aziendali; Il bilancio di esercizio
secondo il codice civile. Principi contabili nazionali e principi contabili internazionali; La gestione
delle risorse umane; La gestione commerciale; La gestione dei beni strumentali e del magazzino;
La gestione finanziaria; La gestione fiscale; | servizi allimpresa; | finanziamenti pubblici e dell'U-
nione europea; Amministrazioni pubbliche; Levoluzione storica della disciplina.

Lultima parte del testo e infine incentrata sulla pratica dell‘attivita daula e contiene esempi di
Unita di Apprendimento utilizzabili come modello per una didattica metacognitiva e partecipativa.

Il manuale & completato da un software di simulazione mediante cui effettuare infi-
.'- nite esercitazioni di verifica delle conoscenze acquisite e da ulteriori materiali didatti-
[F ci, approfondimenti e risorse di studio accessibili online dalla propria area riservata.

| servizi web sono disponibili per 12 mesi dall'attivazione del codice.,
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